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Clustering Pengunjung Mall Menggunakan Metode K-Means dan
Particle Swarm Optimization

Teuku Muhammad Dista, Ferian Fauzi Abduiloh”

Informatika. Umversizs AMIEOM Yogyakarta, Yopyvakortn, Endonesza
Emuil- 'wenku. distaii students. amskom ac.il . feranicamikom_ac.id
Emnil Penufis Korespondensi; feriamiromikosm ac.id
Abstrak—TPenelnion ini berujuan antuk menclester pengunjumg mall. Hal ini dilatarhebkangi oleh penday nmil yang kiag
mcnurun sojok pondemi. Mantinyn dan beberspa chuster terscbol kot dops mengeiohni karakierstik dan penpunjong mall
lmlbul. kamkienstik imlsh yamp nontmys skon kite manfetken onimk menambah pendapatn dan mall derssbud. Pada
1 ani mengzema kam ik Mknﬂlpgqhmu jung_mall berformar C5Y vang nommya di olah dengam
rnum.g,gllmhn Bahasa Pribow di Jupiier Mokboeok m K-Aoirnr, Umiak memastikan seberapa akurat meiode
KMy tersebun dilnkuakem nptl.mu.l:dmp mnud: F ﬂmnu:auml. Seteloh dilakokon Chatenng dan
opimmesi mengrmmakom Jl.@!tcr M 3 m [HAN § s Bowdain Tratex p di Microsodt

wnglidqm.kmdlglmlkmuhap

tots wiih the highent priveny level fi malis
: Adgorithm; K-hems Particle Swarm Dptmezaiion; £

an kompetitif yomng

1 i
n |nba'keunmungon. Ado bonyak
menarik klren/pelangyan. Oleh
iggn dapat menyesuskan akbvitas

mmmﬂmﬂ%mmkmmmﬂnlmdel
perusatann tdak sermun menguntungkan. Pelangpan vang kumng menguntungkan cenderang tidak berkontribusi
pada profitabiitas perusahaan dan behkan dapat menghasilkan keruginn vang signifiken serla peristiwa negatil
lamaya, sehmgra khen'pelengran im horos diargetkan dengan itmn}m;bcrbtdu.ﬂlﬂhhmm:umpmhn;
dan auditor mternal perusshaan harus melokukan pemeriksaan apakah proses bsms sant i secara cfisien dan
konsisten mempertahankan pelanggan vang dimginkon. Selam tu perusahaan hanas menzendalikan kerugron vang
timbul dari pelanggon yung kurang menguntungkon. Dengan demikian, peruszhann dopat meningkatkan posisi
pazarnya dabam mdustninve,

Untuk mencapal misi ini, sepmentasi pelonggan sangut penting. Clustering adaloh teknik analisis data yang
dapat diymmokon dengan tepot untuk sepmentase pelangzan. Tekmk mi menciptakan kelompok obpek tarpet
berdasarksn informos vang ditemuksn dalam dats vang membedakan objek den hubumgan di antara mereka
Kondsa dalam chaster terientu munp saty sama lun dan berbeda don kondiss di cluster lun. Deagan
mengelompokkan pelangzan ke dalom susiu Clusier, pelanggen vang lebih disukan dan vang kurany desulan dopat
dibedakan. Scteloh segmentasi pelangean, audior dapni memeriksa ofisiens: dan efektivitas kegiatan bisms
perusshaan sant ini dalam hol memberikon luvonan vang sesoui untuk berbagai jenis pelangzen dengan hurga vane
sesimi. Pada hal im kami menyelidikn masalab sudiz miermal yang terkast dengan protokol unink menswarkan
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diskon kepadn berbagai pelangran di sostu Mall. Tujuen wiemanya sdatah untek memeriksa opakah diskon iclah
ditswarkan dengan tepat untuk berbagan jenis pelanggan. Uniuk mencupai iajoan i, wknik pengelompokan fyang
sering dh scbut Clustering digunakan untuk mengelompokkan pelanggon. Sciclah dotasel memasukn tohap
preprocessing banilah dets dopat di Chotering. Clustering: pada tahop i menprmakan melode K-AMeans
Cilusteriimg yong di optimasi dengan PSO { Particle Swarme Optimization) dan i evaluas dengon DBE (Davies
Basiiladin Tndder).

Penclinan terduhuly dilakukan oleh Musthofs Galth Prodann don Hoang Thi Ho yanz berjudul
“Memoksimalkan Strategi Penmgkaton Sepmenizst Pelongpan Mall Mengpunaskon K-Means Clestering™1].
Berdasarkan penelitian im difokuskon umiuk mengetabin penlaku pelangpon dengun melihat hasil clusiering.
Penchitiom ini miemnbuktikan balws mochine learming dapat dierapkan di sepmentasi indostn distnk perbelangann.
Tetops dengan asumst pembelaparan mesin dopat melokukon pengelompokan denpan akuras: yang cukop akurat.

Penchinan terdohuly dilakuknn oleh Mordolivs dan Tika Chnsty, vang begudul “Pemetasn potensi
pelanzgan sthagm struseg ;runm Pakmian gontma K-Means Chrstering 2] Hal i dilstar
belakangi oleh rencana prumnsl yang :Elnhkm J:'ln.i schingen dopat menimbulkan kerugen
jika tidek dilokukon (epat = = n untek memetakan calon pelanggan
berdasarkan wilavah atan 1. cluster 2 memiliki 7 kecamaton dan
chuster 3 :rl:rl:uhh 13 RopidMiner dengan skurs dats

JURNAL MEDIA INFORMATIEA BUDIDARMA *

lompokkun
tu.:l:hl’n:hmh‘lmn"[-i] Penelitian i ber
1 munpmunﬂm@mmgmlm

In dilnkukan olch Augusto Lurs Ballardin: ol teniang Particle
et E'h:umg"[ﬂ Euﬂ.u.m‘hmpm:!!tuu i Sy ¥ i

hamlkan olch ; m: I T T T membeal chster
i si schelum dan seteloh optimas

B imi dapnt dizunokan sebagai
penvempurnann dipenelitan sebel i i penclitizn selonutnva.

1 METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Penclitian

Pada penclition i dilnkukan berdasarkon kemnghka kenjo penclitian. Kerngka kera penelitun vang ksmi lakukan
sebapai berikut -
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Gambar 2 . Alur Proses Clusterimg Dan Evahuast Cluster
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Berikut ini penjelasan menzenat tshapan-tabapan pada alor proses pade Gambar 2
A. Preprocessing Datn
Preprocessing datn adalah proses dimona pads tohap i dilakukan untuk menzobah dui mentoh ke dalam
bentuk data yang mudah untuk di olsh st di pohami. Proses ini penting dalom memulai processing data
karena data mentah senng knli memiliki format yang tidak teratur. Pada preprocessing data i di lakukan
penghapusan messing value, menghopus kolom vang tidak representatif sino tidak di pokx. menghapus dota
wang duplikut Seielah itu di smpan lagi ke formot yang samo dan datn sap untuk & mosokkan & proses
selanjutmyn
B. Processing Dutn
Pmcr:niugdmnm‘umhn proscs dimong pada tahap i dilskukan proses clustenng datn yang sadsh
melala proses preprocessing. Proses ind di molai dengan mencan k optimal dengun metode elbow untuk
mencari hu scherapa banyak eluster yang buik don ideal. Serclah k optimal di depotkan proses sclanjutnys
mm:h:sunngmmm_:ni:mmﬂudc&ﬂmm mputken pengopirmalun trik centrosd menzounokan
1 sl dan chusterimg terscbut di rubah menjad: file
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51 dengan DBI . apabila hasi

sudah di kntnlang batk: Hasl
| de K- Means don setelah
phan cluster muna yang

yang drp:mltll{tﬂw
uuhu hﬂbﬂuﬂdlml]

ndt-ubcfdunrl;mﬂul-hnl vnngmdl ] ikategoriken menjadi 2 jenis vaitu
Supervised learming dan Unsuperyis anyn digunakan oleh seorang analis
data unfuk memecahkon masalah i berarts bahwa dalam hal m data
terdapat label tarpet vang mein Anda pm:llh.'l di mnsa ﬁ:pm. mlnln:n memprediks: nilu sswa astan jumlsh

geluarnn bularan. Schaliknya pado unsipervized learming, penggunanys tdak selaly memilik label atau target
E:um untuk diprediks), msaknya clusterme, berdasarkan model msternatenyn, llguntm.n pada usupervived
learning tdak memiliki target vaneble [B]. Misalwya kit ingin mengelompokkon sswe berdasorkan kebrasaan
belajurmya atan membunt cluster berdasarkan jumlah pembelinn swatu produk.

Industri pemasaran, terutamn mal. memilk persuingzan yang ketal ontuk menngkotkon pelanggan dan
menghasilkan keuntungzan vang besar. Untuk mencepan tugas i, pembelajoron mesin sudah diterapkan aleh
bamvak ko dan paser lonnya [9]. maol atau pussd perbelanpazn memanfantkon data vang merckn dapatkan saat
bertransaksi dengan pclnngglmyl dan memanfaatkannya mgmhmghu model ML untuk memyasar

vang tepat [10). Hal m tidek honya memingkntkan penpalan & jumlabh pengunjung vang datang tetapr juga
menimgkatkan efisiensi dalam berbisnis.

2.3 Metode Clustering
Clusterimg dikenal sehagni metode untuk mengidentifikas kelompok wmom dabom kumpulon deta: Enimtas dalam

setiap grup secam komparatif lebth minp denzun entitas dan prop terscbut doripada entitas grup lamnya. Sejak
fuhun 70-an, scgmentuss berbasas klaster sangat sering digunakan dalom berbapgan penclinion vang melibatkan data,

Tewlkw Muhammsd Dists, Copyright © 2022, MEB, Fage 1343
submitted: 29/05/2022; Accepted: o8/0a/2022; Fubinhed: 25/07 /2022



Volume &, Nomor 3, Juli 2022, Page 1339-1348
[S5M 2614-5278 [media cetak]. 1SSH 2548-8368 (media online)

Available Ontine at hitps:/ fejurnalstmik-budidarma.ncid /indexphp fmib
[eM:= TR ADBES ! miba6il 4172

terutnma dolom bidang pemasaran, hohwa clistering bukanloh metode snokisis data yang terstrokier, meskipun
memiliki Aeksihilitas yang baik. sangat iergantong pada dots wiow sampel yang diganakan| 1 1]

2.4 Metode Elhow

Metode Elhow ndalah metode untuk menghasilkan informas: mengenai K optimal cluster. Informas: terschut di
dapat denzon cara melhal perbandinzan hosil entara jumbnh cluster yvangz akon membeniuk suntu titik terekhic[4]
K Optimal nontinva skan digunokan sehagan model data untuk mendapatkan closter terbmk. Benkut i merupakan
numas S5E '

S5E = T} Ericn |14 — Ck)? (
Keterangun nomus ;

Xi - Wilai atribut dun dotw ke-1

Cck 1 Milai atribut itk pusat Cluster ke-i
L5 K-Means Clustering
K-means merupakon salah
dimana k <o [12], =

JURNAL MEDIA INFORMATIKA BUDIDARMA *

clum:nng dokumen yang h:nmhl

i

. i it terpenuhi yaituy
h:hhjum i i d sclamn iternsi atan
:. i ferasi vong ditentukan

Particle swarm Cptimizaion (PSSO sts populast, dimodelkan sciclsh
periluku sosial. di muna setiap portike i optimasi. Tojuan den PO adalab
untuk menemukan pesisi partikel J:h:fmgdihﬂnﬁcﬁnppmtﬁml
mewakili posisz dh N, dimensional sp 1. Sel
mfwmslmgmmupmhhidmpumpdmgmﬁhnghmt
11 'Poﬂmsmmpminpmﬁkr

¥ i pmi!' sant ini poda partikel

Menzgunzkan notasi di atas. posisi partike] disscusikan berdasarkan -
vt + 1) = wor {e) + e1r Lkt v (0) — x, (03] + e2r2 k() (Phie) — x4 (2)) ]
it + 1= Xift) +Vilt = 1) th

Direann v adalah berat inertia dan £ den 2 adaloh percepaton konstmtn. Kecepatsn dengan demikinn
dihitung berdamsarkan tipa kontmibusi ymitu sebagion keeil dan kecepatan sebelumnya, kemponen kogninf yvanz
merupakan fungs den parak paritkel den posis: terbatk don komponen sosial vang merupakan fungs: dan prak
partikel dari partikel paling tinggi vang ditemukan, Posisi personal best dart partikel dopat di hatung schagai berikut
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ylt+1)= { ¥ (hif fix £+ 1)) = fly (e

: aft+ 1if flxlt + 1) < Fnlt))

Pendekatan dosor don PSO- adaluh berdssarkan mierpretasy dan hngkungon partikel. Setap parkel
memperbarui posisinya sendin berdnsarkan pengulamannya sendiri Phest { Personul Best} dan pengalaman partikel
terbaik di swarm Cibest (Global Best)[15],

2.6.1 Particle Swarm Optimzstion Clustering
Dialam konteks clusiering satu partike] mewokils N, cluster cenfroid vecfor oriinya setwp porticle x; terbentuk
schagai berika

1)

=y, my M) (&)
i mans may adalah centroid ke-j dalam partikel nnam partikel mewakily beberapa solusa kandidat
uﬂimnli:pmg:htpnhn.khuumldj g mmﬁﬂmmhnmmgku.’cmsﬂm

hntluhl. Kll.l].ll:mtl.l.l!ﬂ.mg i

-]'m- Ilh it
anrkan pada § nk.-hrﬂpud_nluhu:hp
S5W. Sf'j:ﬂﬂlnlﬁiiﬂﬂmﬂmlhhlhum . !
; puuhhiuihifw Within chester (SSW

Rij ndaloh ulkuran rasio scherapa baik nilai perbandimgan antars cluster ke | dengan cluster ke j . Chuster
yang hatk adalah cluster dengan kohes sekeeil mungkin dan separast sebesar mungkin. Persamann DBI adalah
sehagai berikut ©

Dgl = ;ﬂ_,nm,-”[ﬂ‘u}l 1]
Keterangan rumus !

Rij = rasio S5W dan 558 dan dua cluster

K = jumloh cluster terhentuk
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.0 Clustering Pengunjung mall

Y11 Dataset

Dutnset peneunumng. moll mi berformat esv yang diambil den Kaggle beumlah 200 datn renbin dom - 5 columns

vaitu ID_Pelanggan, Gender, Usia, Pendapatan_ Tehunan, Penpeluaran, Dar datoset terschut yang akon & olah

mﬂbﬂgﬂmmr@iﬁﬁmﬂhﬂldﬂhm _Tahunzn den Pengeluaran. Dataset dopat di Tihat pada
3

hawrery Pwegp sy gl u_m'n-wrmh_n-pm-—mu-
-:F - ﬁi-' L LS S| n
v P B W B 1
E'I‘E 31 g Il EREY 0 LI |
] -.ﬂf—n ¥ ERT it T
i" "H =E: & [ " |
- . 8 / —
j.> i S—
& L i 1 i
|88 P70 T —
, " = &= m m m m o o i
b e 230 ek + 4 st
Gambar 5. Hasi| clustening
Heosi] chustering kermudian sudsh di ketmbun tittk centrosdnyn. Titlk controidnyn sehaga berkut:

o Cluster 1 : 8775 17.58333333
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b, Cluster 2 ; 55,0875 49,7125

¢ Cluster 3: 35, 72727273 T8 36363036

d. Cluster 4 ; 26 30434783 2091304348

e. Cluster 5 : 86.53846154 B2 12820513

3.3 Proses Optimasi Cluster

I-Innlchﬁlmng}mngsudnhdjﬂqlﬂll]nd:npmmllgl Particle Swarm Optimization agar hosil lelh

akurmt. Hasil dmrhmmnﬂhd:mdmw?ﬂdmudﬂhﬂﬁmi

50.443063IE

H3.34551004
1622630717

i yang mdlh_:hmhpum tittk centroid berges

Evaluns: cluster dilakukan dengan menghitung Davies Bowldin fndey. Yang berarti jika nalai DB suatu ¢lustes
mendekatn € maka sodoh di kntakan cluster yanz buk. Untuk menghitung DB] melohn 3 proses dmntaranva
menghrung S5W, S5H, RATIO. Evaluasi di hitong 2 kali, untuk yang pertama menghitung DBI cluster yang

belum di optimast, untuk yang kedua menghitung DBI cluster yang suduhﬂ.liM| Hui ihﬂiﬁ:uﬁ.
0354313

095136

Gumbar 8. Schelum optimas Gambar 9. Scsudsh optimas:

Angkn DBl menandakan hasil sesudab optimas lebibh mendekat 0 di bandinzkon dengan hesil sehelum
optimnsi, hasil tersebut dapat di lihoe d Gambar 8 & 9, Jadi cluster yvang skan di gunakan don ditertukan
karakieristiknya adulah Hasil cluster seteloh di optimasi.
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3.3 Karakiteristik Pelanggan
Berdasarkan hasil clustering vang sudsh di dapatkon kitn dopst membedakon pelongzon mall menpds 5
karakienstik.
I Korakteristik pertuma yoitu kelompok berwama merh menumukkan bahwa kelompok ini adaleh orang orang
berpendapatan tinggs don mempunym skor pengehwran tnpgr. Kamktenstik pertama ini adalsh target yang
sangnl deal untuk mall Mercka odalah asct utmma bagi mall dan sumber keuntungan terbesar dan sctiap
karakter penpumung.
Kaorakteristik kedua yim kelompok bervurns bir menunjuldan babvwn kelompok o adalsh orang omng yang
mempunyai tingkat pendopatan yang tingei momun skor pengeluaran rendah. Karakreristik kedua mi adalah
orang orang yang unitk. Mercka jarang berbelanm namun mempunyai pendapatan yang tinggt. Pelunggzan
denzan kanakteristik kedun mi adoloh target bagi mall ontuk menswarkan fasilitas den segals discount vang
ade dengan harapan mercka skun terpoda dengon hal terscbut. Hal tersebut adalsh strategn marketing vang
bagus bap mall falis ntum‘uba.'h pendapatan.

hahwa kelompok im sdalah oreng orang

berasumst hu.hwa mi:n:tn odalah omng-

|-

karcnn
vang di beriken oleh prhak mall

4. KESIMPULAN
::hinmgdmgm m;gmukmm:lud:h.l{ 1 Pm'ﬂdej‘wmufl

nmasi lebih bak di
| clustrering terschaot
n untak membantn prlak

151 mmmghthn pendapatan. mall.
Penchitizn mi m e ation untuk optimas cluster yang
dﬂun&.l.uuid:mtnd:ﬂ—ﬁfml [ ex Brulidin fnder. Duta yang sadah
di peroleh tdak menutup kemumgk mbangnya zaman. Terlebih lag
sifat manusia yung dopat berubuh whal
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