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ABSTRAK

Produksi iklan dengan penerapan soft selling yang mengangkat stigma publik untuk
meningkatkan citra merek suatu perusahaan agar mendapatkan persepsi positif dari
masyarakat datang ke kafe dan apa tujuan mereka datang ke tempat tersebut. hasil
yang diperoleh adalah sebuah video iklan yang menerapkan pendekatan soft selling
yang berisi cerita tentang orang bertato yang di bully orang. iklan yang telah
diproduksi sebagai salah satu media promosi untuk meningkatkan citra merek
perusahaan Berdasarkan tujuan pembuatan Video Iklan Letravail, penulis mencoba
mewujudkan pendekatan soft selling ke dalam bentuk visual. Dalam visualisasi
iklan yang dihasilkan, penulis menggambarkan bagaimana seseorang terpengaruh
oleh stigma buruk yang berkembang di masyarakat karena memiliki penampilan
yang berbeda terkait dengan tato para aktor dalam iklan tersebut.

Kata Kunci: Soft selling, Iklan, citra merek

ABSTRACT

producing advertisements with the application of soft selling that lifts public stigma
to improve the brand image of a company in order to get a positive perception from
the publicThe method used is in the form of interviews with several customers and
baristas who are asked about the reasons people come to the cafe and what is their
purpose in coming to the place.the result obtained is an advertisement video that
applies a soft selling approach which contains stories of tattooed people who are
bullied by people. advertisements that have been produced as one of the
promotional media to improve the company's brand imageBased on the purpose of
making the Letravail Advertising Video, the author tries to realize the soft selling
approach into a visual form. In the visualization of the resulting advertisement, the
author describes how someone is affected by the bad stigma that develops in society
because they have a different appearance related to the tattoos of the actors in the
advertisement.

Keywords: Soft selling, Advertising, brand image



