BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era modern int, platform online telah menjadi kebutuhan pokok untuk

jasa, maky dapat diartikan wser Experigce vaitu menila seberapa kepunsan dan

kenyamunan seseorang terhadap sebuah produk, sistem, dan jasa [3].
E-commerve mengpakan suatu wadah uniuk segala aktivitas jual beli secara
online menggunakan elektronik. Salah satu media e-commerce yang paling sering

digunakan yaitu meckeiploce. Marketplace sendin adalab salah samu jenis e



Fd

commerce  yang  digunakan untuk melakukan  transaksi jual beli  onfine
menggunakan media elekironik. Marketplace vang paling digemari di Indonesia
meliputi Tokopedia, shopee, bukalapak dan lazada [4]. Sejak didirikan pada 17
Agustus 2009 don masih berjalan sampai sekarang, juminh pengunjung situs
website Tokopedia perbulan pada

135.076.700 kunjungin, disus

website Tokopedia, maka dalam melakukan evaluasi ini penulis membutubkan tiga
sampai lima evaluator ahli untuk dijadikan responden menurut kajian Lewis [36].
Alasan penulis memakai metede ini dikarenakan pertumbuhan pengguna internet
yang kian meninghat pesat, secara khusus di Indonesia. Pertumbuhan pengguna

internet di Indonesia semakin meningkat 0.84% setiap tahunnya, dan 32% dari total



pengguna mengakses website e-commerce [5]. Heuristik sendiri merupakan metode
evaluasi vang digunakan untuk menemukan kesalshan pada desain antarmuka [6].
Metode heuristik digunakan kirena dalam metode ini memiliki indikator-indikator
parameter yang dapat mempermudahkan dalam proses walisis.

metode evaluasi heurist
3. Evaluasi heunstik dalam penelitzan in menggunakan 10 aspek parameter dar
teori Jacob Nielsen.



4. Evaluasi wser fnferfoce dan wer experience. website Tokopedia dilakukan
dengan memberikan kuisioner kepada responden ahli vang berjumiah 3 sampaoi

5 orung.

1.4, Maksud Dan Tujuan Penelitian

Muaksud dalam penyusunan s ph sebagni berikut @
it ecapai gelar sarjona pada

in feori — teori yang pemal diperoleh pada ssat

b. Membuat sift ¥arda mlis vang Bermanfia
. Sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang
berkaitan dengan wser interfice dun user experience.

2 Markeiplace



Dapat menjadi masukan untuk website Tokopedia serta menjadi acuan bagi
e-commerce lain dalam mengembangkan wser fnterface dan user experience,

sebagaimana hasil evaluasi yang dilakukan pada penelitian ini.

1.6, Metode Penclitian

3. Metode Kuisioner

Pada tuhap ini data berisi tanggapan yang diperoleh dari responden
dengan teknik pengumpulan data kuesioner. Responden vang dimaksud
dalam penelitian ini adalah pengguna ahli pada website Tokopedia.



1.6.2. Metode analisis
Penelition ini menggunakan analisis kuantitatif don  analisis
kualitatif. Analisis kuantitatif yang bertujuan uniuk memperoleh persentuse
hasil dari kuisioner yang disnalisis secara deskrikiif, Anolisis kualitauf

e evaluasi hewristik. Dengan cara

n pustaks dan teori-teor
yang berkmitan dengan skripsi untuk membantu proses penelitian. Teori
yang akan diangkat vaitu membahas tentang analisis wser interface dan user
experience markeiplace tokopedia menggunakan metode heuristik.



1.7.3. BAB 111 Metode Penelitian
Pada bab ini membohos mengenai metodologi penelitian yang
digunakan penulis, dimana skan menguraikan mengenai hasil dan Analisa
dari metode heuristik meliputi 10 aspek menurut Jacob Nielsen.

1.7.4. BAB VI Pembahasan
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