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1.1 Latar Belakang
Perkembangon bisnis saat ini menjadi sangat pesat, setiap pelaku usaha
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Sumber: Soeprajitno, 2049

Sejarah kopi di Indonesia pertama kali dibawa oleh bangsa Belanda ke
Aceh pada tahun 1699, Berkembangnya zaman kopi saat ini dapat dinikmati oleh
segala kalangan yang ada, Indonesia sendiri menjadi salah satu penghasil kopi di
dunia, jumlah memingkatnya penikmat dan kebutuhan terhadap kopi yang
membuat permintaan pasar terhadap kopi naik. Segmentasi menikmati kopi yang



sebelumnya 1dentik dengan orang-orang dewasa saat ini telah berganti dilihat dari
konsumen dari berbagal dapat menikmati kopi di coffee shop atau café. Tidak ada
batasan gender dalam mengkonsumsi kopi bagi para penikmatnya, menurut
Demura et al. (2013) mengenai perbedaan pender konsumen kopi yang
dilaksanakan di Jepang dengan hasil penelitian lebih banyak responden laki-laki
mengkonsumsi kopi sebesar 50.8% dibandy

60 Juta
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lain. Oleh sebab it dalam waktu yang singkat banvak pengusaha kafe / kedai kopi
untuk saling berlomba memperkenalkan keunggulannya masing-masing. Strategi
pemasaran seperti promosi menjadi salah satu strategi bisnis yang dapat
SWA Media Group, menunjukan bahwa jumloh kedai kopi di Indonesin pada



Agustus 2019 telah mencapai lebih dari 2950 gersi. Jumlah tersebut terus
meningkat hingga tiga kali lipat dibandingkan pada tahun 2016 vang hanya
berjumlah 1000 gerai.

Murketing dan promosi menjadi sebuah kesatuan yang tdak dapat
dipisahkan untuk menghadapi kompetisi usaha yang terjadi. Pada komunikasi
pemasaran, mengembangkan penyampaian pesan yang efektif adalah suatu
tahapan dalam pro ;

Dong Hwan dan Kim
g menghasilkan lebih
banyak sikap afektif yang yang menggunakan
pendekatan hard-sell, hal ferse th perilaku niat kunjungan
dari masvarakat (. Yoon & Kim, 2017). Penclitian lain vang dilakukan oleh
Yoon Jaeyong, menjelaskon jika foktor yang dapat mempengaruhi sikap atau
keputusan pelangegan untuk membeli kopi tidak hanya didasarkan kepada
karakteristik dari kopi tersebut sajo. namun adanya faktor lain sepert pesan positif
yang diberikan atau ditampilkan dianggap dapat lebih menank pelanggan untuk
melakukan pembelian.



Penerapan soft selling dopat diterupkan secara digital dengan luaran berupa
konten video atau bentuk visual lainnya yang memiliki potensi dan kemungkinan
lebih tingm terkait jangkauan yang lebih luas. Adanya internet dan media sosial
seperti Facebook, Instagram, Twitter dapat menjadi media penyebaran promosi
semakin luas dan cepat karena mudahnya akses yang diberikan. Hal ini diperkuat
oleh banyaknya pengguna aktif di Indonesia dalam menggunakan internet.
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Iklan merupakan teknik pemasaran yang digurakan perusahaan dengan tujuan
mengingatkan, membujuk, dan memberi informasi {Kotler. 1993). Selain itu iklan
merupakan sarana pengenalan produk baru terutama kepada konsumen yang
sesuai dengan sasaran penjualan dari produk tersebut. Periklanan dapat dilakukan
melalui beberapa media, sepert media elekironik televisi, media sostal. Dengan



media tersebut pesan iklan dapat tersampaikan dalam bentuk visual, audio, dan
gerak (Widyatama, 2006). Iklan merupakan salah satu bentuk promosi yang
paling banyak dibahas orang.hal ini disebabkan karena jangkauan dan dampaknya
yang luas.iklan juga menjadi instrumen penting khususnya bagi perusahaon yang
memproduksi barang otau jasy vang ditujukan kepada mosyarakat luas {Morissan,
2010:18),
Menampilkan sebuah i j dilakukan secara sembarangan

- i dia untuk menayangkan

Tujusn dari iklan bermacam-mocam salah satunya untuk membuat Broand
fmage atau citra merek vang baik. Citra merek vang kuat dopat memungkinkan
adanya preferensi dan loyalitas dari konsumen lerhadap perusahaan semakin kuat.
Menurut Aaker (dalam Sangadji. Etta & Sopish. 2013), citra merek adalah
seperangkat asumsi yang unik diciptakan oleh pemasar. Suatu citra merek atau
perusahaan yang kuat dapat memberikan keunggulan bagi perusshaan seperti



unggulnya dalam persaingan yang terjadi (Pratiwi & Wibowo, 2017), Brand
image baik vang melekal pada ingatan konsumen menjadi sebuah alasan dan
pertimbangan dalam memilih atan membeli sebuah produk yang ditewarkan, agar
citra dapat diingat dan lertanam pada konsumen pemasar harus dapat
meninggalkan kesan mendalam (Citraningtyas. 2018).

Le Travail Coffee merupakan salah safu coffee shop di Yogyakara yang
menerapkan Konsep minimalis indus menjadi  lempat andalan bagi
rai tempat nongkrong,
1 tahun 2012 ini
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audio-visual menjadi
pilihan yang disepakati i ' ofi selling. Tujuan dari
Dl Le Travail tersebut sgalah menibangun Gl perisshaan yang baik sgar
konsumen tetap setin terhadap produk-produk vang ditawarkan dan depat
membuka peluang terhadup calon konsumen baru,

Rancangan iklan akan diunggah melalui skun Instagram Le Travail Pada
iklan tersebut ditampilkan seorang wanita bertaio yang didiskriminasi atau
dipojokan oleh sekitarnya hanya karena penampilannya, pembahasan yang
diangkat dalam iklan tersebut ingin memperlikatkan seperti apa sebuah stigma



berpengaruh kepada kehidupan seseorang. Menggunakan pendekatan sofi selfing
penonton akan diberikan pesan secars tersirat tentang bagnimana Le Travail
menerima berbagai macam konsumen tanpa harus membedakan penampilan atau
latar belakang dari konsumen tersebut. lklan tersebut juga mengajak untuk
menghargni setiap keputusan ndividu tersebut tanpa horus adanya diskniminasi
atuu cemoohan., Tujuan dari pemilihan b
dibuat adaleh memberikan sebush p untuk mengajak orang-orang
berhenti melakuka’ perundungai a erhadap sescorang yang
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orang bertato merupakafl tinal (Olong 2006: 239).
Padahal penggunaan tato u berhubungan dengan tindakan negatif,
menurut {Geertz, 1975) tato merupakan simbol, simbol yang merupakan sebuah
ajang yang membuat sesuatu mlal bermakna. Di Indonesia sendiri tto merupakan
salah satu bagian dari adat kebudayaan seperti Kalimantan dan Bali. Tato sudah
ada sejak zaman Proto Melayu datang ke Indonesia sekitar 1500 — 500 SM. Bagi
beberppa suku diatas tato dianggap sebagai identites dan kelestanan budaya
yang diwariskan oleh nenek moyang. namun meski begitu stigma buruk terhadap



belum dapat hilang sepenuhnya dari anggapan masyarakat. Pamahnya karena
anggapan yang menvimpang ini banyak terjadi tindakan diskriminasi dan
peundungan vang dilakukan terhadsp orang bertato hanya karena mereka
memiliki penampilan berbeda yang dianggap sebagai bentuk penyimpangan yang
terjadi di masyarakat ( Rumbiati. Reino Ambar 2015),

1.4.1. Manfaat Teorit
Sebagai bahan acuan untuk penelitian mendatang, sebagai pembelajaran dari
pembuatan iklan yang telah dilaksanakan, dan sebagai sumber referensi terhadap

penelitian sejenis.
1.4.2. Manfaat Praktis
Penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat huss khususnya:
a) Bagt mahasiswa khususnya Mahasiswa llmu Komunikasi, hasil laporan



wawasan mengenai  penulisan naskah, pengambilan gambar. teknik
editing untuk pembuatan sebuah iklan
b) Bagi Le Travail, hasil video iklan diharapkan menjadi sebuah tayangan
yang dapat memberikan pesan, dan memudahkan pihak perusahaan dalam
¢) Bagi khalayak gmum, semog
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