BAB 1
PEXNDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan negara dengan iklim tropis sehingga banyak sekals
mmhuhanymgnmibuhdnnmnngknh digunakan oleh masyarakat sejok jaman

istri bernama ibu M.E. Sﬂlyuwm Dnlam upiyn menjaga kenslian dari Toko
Wiwoho, toko tersebut tidak hanya memperahankan bentuk bangunannya saja
melsinkan toko tersebut masih menggunakan toples-toples lawas yang masih
dipertahankan hingga saat ini. Sehingga ko tersebut masih sangat lekat dengan
unsur lnwasnya ( Anugrah, H. Eden, 2018).



Gambar {. § Hasil survey Nama Brand Toko Wiwehe yarg Dikenal Masyarakat

Toko Wiwoho yang dikenal oleh masyarakat

® Toko Wiwoho
= Toko Tugu

¢ Tembakuu & Lainnya

keluarga yaitu Toko Wiw i publikasi r.eluugg_a banyak
sekali sebutan yang terbentuk di mosyarakat. Hal tersebut dikarenakan toko ini
tidak memiliki visuad branding yang jelas pada brand {demite vang mereka miliki
seperti vang terlihot pada gambar 1.1, dapat dilihat bahwa tampak depan toko ini
tidak menampilkan papan noma yang dapat memudahkan masyarakat untuk
mengenalinyn,



Cramefar . 2 Tampok Depan Toke Wiveho

St b Dodrementast Pemulis
Crambar 1. 3 Kegtatan ol dabam Tike Wi

Sumher- Dakuemientasi Pemulls

Berbeda dengan pesaingnya, dapat dilihat bahwa Tobeko memiliki sign
hoard pada outlet mereka sehingga lebih mudah dalam menemukan toko tersebut
dikarennkan mereka memiliki visual branding vang jelas. Dengan adanya
pemasangan sign board yang menjadi brand ldentity pada Tobeko sehingga dapat

memudahkan masyarakat dalam mengenali dan mengingat brand tersebut.



Crambuar {4 Tampuk Depan Cuilet Toboke

Sunher: Instagram Tobeks

Creembar 1.5 Kestatan di dafom outle Tobeke

Stember: Google

Dalam proses membhngun Seand memilikl beberapa tahapan yang
diantaranya: menentukan tujuan broeed, memulih citra produk, menentukan nila
tambah produk, menentukan budava, dan menetapkan strategn pemasaran (Tiber
Lelond, 2016}, Brandieg tentu memiliki unsur-unsur penting sgar dapat dikenal
oleh masyarakat yang meliputi nama drand, logo, mmpilan visual, suara sepert
adanya lagu dan juga adanys penggunsan kata-kKatn atau slogan yang dapat
membantu sebuah bramd agar lebih mudah untuk diingat. Sebuah brand memilik

peranan yamg sangal penting karena sebuah brand juga beresaha untuk terhubung



secara emostonal dengan kensumen sehingga menjadikan brand tersebut sebagai
pilihan  salu-satunya  yang berpengaruh  terhadap  kepuasan  pembelian.
(Catharine 2016)

Toke Wiwoho merupakan salah sat toke tembakau terua di Yogyakarm
dan memiliki lokasi yang sangat strategis, toko tersebut memiliki pesaing yaitu
Tobeko vang berdiri sejak tahun 2015, _Kedun toko tersebut merupakan toko
tembakau yang terkenal :-: eyakarta, pamun Tobeko memiliki keungpulan
dalam hrand ic fal terscbut dikarenakan brund Tobeko dapat dikenali karena

toko,  beliau
; Afigar lebih ramai
ranyak orang. Ads Beberaps faktor, vang askhimya
pemilik untuk mengembangkan usabian _ i
lmwb&mmmnm i
rus in lokukan dolem mengembangkan  dsahy
wmﬂwm:nw*eﬂngm et
" . Sebusl .‘»md’ mampu mendorong
alil Jﬂllﬁ. Oleh karena puﬁemhnngun arnan. ity pesat
' in strategi untuk
¢ banyak dan terus

y I olm Wiwoho dengan
kompetitor saat inilah visg poda akhimys it Strategi agar dapat benahan
di era yang akan datang. Dengan memperkuat hrand identiy yang mereka miliki
akan menjadi langkah awal agar dapat lebih berkembang dan menjangkau cakupan
yang lebih luas.

Toko Wiwoho bisa bertahan hinggas saat ini dikarenakan perokok yang
tidak pernah sepi peminat dan selalu ada pasang surut. Sehingga tidak heran jikn
sanl it budaya tingwe muolai diminan kembaly, kalaw dolu i bagi kebanyakan
orung menengah kebawall mencari rokok murah dikarenakon hargs cukai vang




mengalami kenaikan dan dialami hingga saat ini. Oleh karena itu banyak sekali
anak muda vang mulai mencar alternatif sehingga budava tingwe kembali menjadi
sebuah tren. {Seno, 2021) Saat ini Toko Wiwoho sedang mengalami peningkatan
omset dikarenakon mulai bermunculan generasi baru yang membutulkan rokok
dengan  harga tmjnn.gkml_ Toko ini tidak memiliki visual branding yang

gt mempersulit masyarakat untuk

ipa adanya branding Toko Wiwoho

Manfaat Teoritis
I.  Unwwk menerapkan ilmu-ilme komunikasi yang telah dipelajart oleh
peneliti di universitas terutama dalam lingkup teori branding yang
mencakup mengenal Bramd tdentity.

2 Untuk pengembangan penelitian dengan fokus serupa dalam keilmuan
komunikasi terutama dalam bidang komunikast braed, dan visea!



branding,

My B ”
. Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang membahas mgutrnim
) Bramd identiny dan juga visual branding dalam membangun brand
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