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1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi vang berkembang sangal pesat
berpengamh hagi mas}mmkat dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis

dnta media sosial terfaverit yang digunakan milleninl disajikan di bawah ini:
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s foto/gambar dan video. Jadi dengan fedEn 0sia

eman dan memulis

Twitter pada |2 Dese

Sementara iy, responden We Adre Social menjadikan media sosial
Instagram sebagai fovorit mereka. Twitter hanya disukai oleh 4.8%
responden. Responden yang menjadikan Facebook Messenger sebagai
favorit mereka hanya sebesar 3.6%. TikTok yang tengah populer pun hanya
dipilih oleh 3.4% responden sebagai media sosial terfavoriinya. Sebanyak



tiga media sosial memiliki persentase di kisaran 2%, vakni LINE (2.4%),
Telegram {2,4%), dan Pmterest (2,3%), Sebanyak |,5% responden juga
mengatakan Snapchal sebagai platform paling favorit (Rivanto 2021)
Instagram yang merupakan aplikasi berbagai gambar kini telsh berkembang
menjadi salah satu alst pemasaran yang paling efektif dalam menjual produk.
Efektivitas i tak lepns dari gmﬂ:nr—gumbm' ynng dibagikan melatur okun

pemasaran. Kehadiran media sosial dalam pemasaran pada era digital saat ini
bisa dilihat dari dua sisi, yakni sisi pengiklan atan pemasar dan sisi pengguna
media sosial. Dari sisi pemassr dan pengiklan. media sosial memberikan
tawaran konten yang beragam. Konten tidak hanya diproduksi dalam bentuk
teks, tetapi juga dalam bentuk audio, viswal Pemanfustan media sosial




Instagram juga cenderung membutuhkan biayn yang lebih murah Tidak
sckedar itu, target calon konsumen juga bisa ditentukan berdasarkan prosedur
dari perangkat yang adn pads media sosial Instagram dengan mengunakan
“akun bisnis. Perubahan pola hidup masyarakat menjadikan pemasar dituntut
untuk cepat beradaptasi dengan trend atau hal-hal baru yang berkaitan dengan
pemasaran secara online khususnya Instagrs

Dimana banyak usaha atau toko pada masa pandemi Covid-19 ini tidak
dapat bertahan fama dakum menjalankan kegistan usshanya di karenakan
kurang tepatnya straegi bisnis yang di lakukan dan juga akibat dari pandemi
global ini kurangnya penghasilan pada masyarakat. sehingga mempengaruhi



daya konsumtif atau daya beli suatu produk dan jasa. Serta petshop twins and
care merasakan sulimya mempromosikan produk secara langsung akibat
pandemi Covid-19. Oleh karena itu usahawan di tuntut untuk menjalankan
usahanya dengan strategi bisnis yang tepat agar mempertahankan
keberlangsungan usahanya dari masa ke masa.
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dampak dari suatu kejadian dan mampu bertindak proaktif atau inovatif salah
salunya  dengan mengunokan metode konwmikasi  pemnsaran  serta
menerapkan teori bauran pemasaran 7P yaitu products, price. promotions,
place. people. process, dan physical evidence.



Menawarkan suatu produk atau jasa melalui media sosial atau internet

sering juga di sebut sebagai e-commerce adalah semua kegintan perdagangan
yang dilakukan melalui media elektronik. Untuk televisi dan telepon tersedia,
tetapi lebih banyak e-commerce terjadi melalui Internet. Perkembangan
teknologi, khususnya Internet, mempengaruhi banyak bidang kehidupan,
termasuk ritel. Perdogangan telah berubah dalam hal proses jual beli dan
pemasaran produk. Proses perdagangan
electronic commierce atau singkes
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1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini terfokus dan tidok meluas dari pembahasan maka
batasan masaloh penelitian ini hamya berfokus pada strategn komunikasi



pemasaran dalam mengunakan akun media sosial instagram (@twin’s petshop
and care pada masa pandemi Covid-19

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah

a2 Untuk mengaetahmnslmtegl komunikasi pemasaran pada akun media

pﬂnhngnynmﬁ)mmmmﬂq;ﬂmmﬂmmnmdmmmlx&hgm komunikasi
pemasaran sehingga bisa di terapkan pada usaha lainnya yang di miliki
masyarakat



1.0 Sistematika Bab

BAB | menjelaskan tentang pendahuluan, latar belakang, rumusan

BAB II yang terdiri dari landasan teori yang meliput strutegi komunikosi,
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