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INTISARI

Petshop twin’s and care merupakan tempat yang menjual peralatan dan
perlengkapan untuk hewan peliharaan serta menjual hewan peliharaan. Namun
dampak pandemi Covid-19 telah merubah seluruh tatanan kehidupan
masyarakat, di era kenormalan baru menjadi sesuatu yang harus dijalani.
Mengakibatkan para pengusaha dan masyarakat lainnya harus tetap di rumah
aja sesuai peraturan pemerintah yang wajib-menjalankan social distancing hal
demikian dapat membuat sejumlah sektor industri dan mata pencaharian
menjadi tersendat. Dengan adanya masalah tersebut petshop twins and care
harus berkembang agar tetap bisa menjangkau konsumen. Maka di buatlah akun
instagram @Twins_petshop_care dan akun online lainnya. Tak sampai di situ
petshop juga berinovasi dengan menyediakan jasa grooming, cukur hewan, dan
hotel hewan plharaan. Adanya akun online ini maka para pecinta hewan dapat
melihat atau membeli hewan yang dijual beserta perlengkapan untuk
peliharaannya tanpa harus datang ke petshop tersebut.

Dalam penelitian " ini menggunakan metode Deskriptif Kualitatif.
Deskriptif Kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,
(sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument
kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi atau gabungan
analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih
menekankan makna dari generalisasi. Jadi penulis menyimpulkan bahwa
penelitian deskriftif kualitatif adalah suatu metode yang menggambarkan
fenomena melalui deskriftif dalam bahasa yang menggunakan metode ilmiah.

Hasil dari penelitian ini yaitu pembuatan akun online yang berfungsi
menyediakan forum bagaimana cara-cara merawat jenis hewan peliharaan
khususnya kucing dan anjing dengan benar. Selain itu, para pecinta hewan juga
dapat ‘melakukan konsultasi mengenai masalah-masalah yang dialami oleh
hewan peliharaannya melalui forum yang tersedia. Petshop Twin’s and Care
menggunakan strategi Pemasaran 7P yang terdiri dari Product (Produk), Price
(Harga), Place (Tempat), Promotion (Promosi), People (Orang), Process (Proses)
dan Physical Evidence (Tampilan Fisik). Dari 7P tersebut, Petshop Twin’s and
Care sudah dikatakan berjalan dengan baik sehingga pemasaran melalui media
sosial Instagram dapat meningkatkan nilai penjualan mereka.

Kata kunci : strategi komunikasi pemasaran, instagram, pandemi
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ABSTRACT

Petshop twin's and care is a place that sells equipment and supplies for
pets and sells pets. However, the impact of the Covid-19 pandemic has changed
the whole order of people's lives, in the new normal era it has become something
that must be lived. As a result, entrepreneurs and other members of the public
have to stay at home according to government regulations that are required to
carry out social distancing. This can hamper a number of industrial sectors and
livelihoods. With this problem, pet shop twins and care must develop so that they
can still reach consumers. Then create —an Instagram account
@Twins_petshop_care and other online accounts. It didn't stop there that the pet
shop also innovated by providing grooming, animal shaving, and pet hotel
services. With this online account, animal lovers can see or buy animals for sale
and equipment for their pets without having to come to the pet shop.

In this study using a qualitative descriptive method. Descriptive
Qualitative is a research method based on the philosophy of postpositivism, used
to research on natural object conditions, (as opposed to experiments) where the
researcher is the key instrument, data collection techniques are carried out by
triangulation or a combination of inductive/qualitative data analysis, and the
results Qualitative research emphasizes the meaning of generalizations. So the
authors conclude that qualitative descriptive research is a method that describes
phenomena through descriptive language using scientific methods.

The result of this research is the creation of an online account that
functions to provide a forum on how to properly care for types of pets, especially
cats and dogs. In addition, animal lovers can also consult about the problems
experienced by their pets through the available forums. Petshop Twin's and Care
uses the 7P Marketing strategy which consists of Product, Price, Place,
Promotion, People, Process and Physical Evidence. Of the 7Ps, it Is said that
Petshop Twin's and Care is going well so that marketing through Instagram
social media can increase their sales value.

Keywords: marketing communication strategy, instagram, pandemic
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