BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Dalam era digital seperti yang terjadi saat ini, teknologi memiliki peran
anan yang berbasis digital. Teknologi

Schagi lfsyle super app dmwm
yang lengkap meliputi layanun lmnspo el pesawal. bus, kerets api.
sewa mobil, antar-jemput bandara, seria bﬁbagﬂl pilihan akomodasi, termasuk
hotel. apartemen. guest house, homestay, resort, dan villa. [2].

Konsumen saat ini dimudahkan dengan adanya situs penjualan tiket
pesawat dan kamar hotel seperti Traveloka. Kemudahan mengakses situs penjual
tiket dan kamar hotel online diinginkan melalui gadget atau melalui komputer tanpa
harus mengunjungi bandara atau hotel diinginkan. Berbagai kelebihan dan



kekurangan yang dimiliki oleh masing-masing situs penjualan tiket pesawat dan
kamur hotel online tersebut membuat konsumen akan lebih selektif dalam aplikasi
penvedia tiket den hotel. Keputusan pembelian adalah tindakan vang diambil
konsumen untuk memenuhi kebutuhan hidupnya Pengambilan keputusan
pembelian produk dipengaruhi oleh budaya, foktor sosial, diri sendin, psikologis
harga dan online consumer review [3]. Sast ini online consumer review dupat

12 Rumusan Masalah

Berdasarkan lator belakang wang telah disampaikan, maka terdapat
rumusan masalah vaitu dengan menggunakan algoritma Suppoert Vector Machine
seberapa baik sentiment pelanggan terhadap pelayanan Traveloka dan seberapa
akurat data tersebut bisa digunakan dalam pengambilan keputusan.



1.3 Batasan Masalah

Karena dalam sebuah penelition terdapal perkembangan yang dapaot
ditemukan kedepannya memberikan batasan-batasan yang jelas terhadap masalah
yang akan diselesaikan dalam penelitian ini. Adapun batasan-batasan masalahnya
sebagai berikut.

Manfaat yang didapatkan pada penelitian ini adalsh sebagai berikut
I} Dapat mengetabui semtimen: kepuasan pelanggan terhadap pelayanan
Traveloka

2) Sebagai dasar untuk memperbaiki pelayinan pemesanan tiket dan hotel pada
konsumen.



1o Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan lsporan penelitian ini dibagi menjadi 5 (lima) bab
yaitu sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar bela G masalah, rumusan masalah, batasan
masalah. tujuan penclition, manfuat pemelifian, metodologi penelition dan

arya ilmiah vang

da waktu penglitian. Teori-teori ini dia idan jurnal-jumnal

sebelumnya sebagai penunjang referensi.
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saran duri penelitian
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