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INTISARI 

 

Dalam era digital seperti yang terjadi saat ini, teknologi memiliki peran 

penting dalam perancangan produk dan layanan yang berbasis digital. Teknologi 

berbasis digital dapat ditemui pada setiap aspek kehidupan masyarakat. Saat ini 

banyak media digital yang memanfaat teknologi digital untuk memudahkan 

manusia mencari informasi dan berkomunikasi. Untuk mengukur kualitas layanan 

yang diberikan salah satunya adalah dengan menilai komentar-komentar yang 

diberikan pengguna di media sosial twitter. 

Algoritma Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu metode 

klasifikasi dengan menggunakan metode pembelajaran mesin (supervised learning) 

yang memprediksi kelas berdasarkan pola dari hasil proses training yang 

diciptakan. Klasifikasi dilakukan dengan membuat garis pembatas (hyperlane) 

yang memisahkan antara kelas yang ditentukan yaitu positif dan negatif. Tingkat 

akurasi dan keberhasilan SVM ditentukan oleh kualitas dan kuantitas dataset yang 

digunakan pada saat training dan kernel yang digunakan. Kernel linear pada SVM 

baik digunakan  untuk memisahkan data yang bersifat linear seperti sentimen positif 

dan negatif. 

Hasil dari proses kalsifikasi ini nantinya akan menghasilkan sebuah model 

persamaan yang digunakan untuk menentukan apakah sebuah data twitter 

digolongkan negatif atau positif. Setelah dilakukan evaluasi terhadap data uji, 

akurasi SVM dalam penelitian ini cukup baik yaitu mencapai 90%. Selanjutnya 

dilakukan pengujian dengan metode K-Fold Cross Validation dan diperoleh rata-

rata tingkat akurasi sebesar 95%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Data mining, Support Vector Machine, 

Traveloka, Hyperplane. 
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ABSTRACT 

 

In the digital era as it is happening today, technology has an important role 

in designing digital-based products and services. Digital-based technology can be 

found in every aspect of people's lives. Currently, there are many digital media that 

utilize digital and information technology to make it easier for humans to find 

information and communicate. To measure the quality of services provided, one of 

them is to assess the comments given by users on Twitter social media. 

 Support Vector Machine (SVM) algorithm is a classification method using 

a machine learning method (supervised learning) that predicts classes based on the 

pattern of the results of the training process created. Classification is done by 

creating a dividing line (hyperlane) that separates between the classes specified, 

namely positive and negative. The level of accuracy and success of SVM is 

determined by the quality of the dataset used at the time of training and the kernel 

used. Linear kernels in SVM are good for separating linear data such as positive 

and negative sentiments. 

 The results of this calcification process will later produce an equation 

model used to determine a Twitter data classified as negative or positive. After 

evaluating the test data, the accuracy of SVM in this study was quite good, reaching 

90%. Furthermore, testing was carried out using the K-Fold Cross Validation 

method and obtained an average accuracy rate of 95%. 

. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, data mining, Support Vector Machine, Traveloka, 

Hyperplane.


