BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Masynrakat saat ini memiliki kebutuhan informasi yang berbeda. Informasi
memiliki peran penting sehingga informasi menjadi kebutuhan pokok bagi
Mansi. Puﬂu:gnyu m.ﬁ::mmsl, setiap/Mmanusia pasti melakukan pencarian
| 1 Komunikasi sebagai cara

N yang Ie_h.h melewati

masyarakat dalam mencari

informasi [Morissan, Tﬂld] Sejok tabun 1960an, istilah media baru digunakan
serta telah melingkup perangkat teknologi komunikasi yang semakin beragam dan
berkembang. Masyarakat selaln menggunakan media sebagai bentuk kebutuhan
dengan motif yang berbeda. Menurut McQuail motif tersebut memiliki empat
indikator vakni informasi, integrasi dan interaksi sosial, identitas pribadi, serta
motif hiburan. Motif seseorang dalam menggunakan media dapat dipengaruhi




dengan tingkat kepussan serta kegunaan media yang digunokan. Penyebab
penggunaan media terlelak pada lingkungan sesial maupun psikologis yang
dirasakan sebagai masalah serta media yang digunakan dalam menanggulangi
pemuasan kebutuhan (MeQuail, 2011).
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<t tercatat T -mengakses media sosial
melalul perangkat sela n. 17 menit. d form media sosial yang
aktif digunakan yaitu Instagram Pe e i m di Indonesia tercatat
sebanyak 84.8% dari jumlah populasi, dengan memiliki tingkat penurunan sebesar
1.8% dari tahun sebelumnya, dan Instagram terletak di posisi ke 2 pada bulan
Januari 2022 (https:/datareportal.com/reports/digital 2022 indonesia, 15 Februari
2022).




Instagram sebagai media sosial populer di masa modern dan banyak digunakan
masyarakat saat inl. Pengpuna Instagram dapat denpan mudah berbagi kegiatan
seperti memberikan informasi, membagikan foto dan video singkat. Fitur yang
disediakan Instagram seperti instastery, siarmn langsung. dan /GTv guna
mendukung penggunanyva dalam mengutarakan diri sest menggunakon akun
Instagram. Manfaal Instagram saat ini tak hanya sebagai mengunggah foto dan
ini Instagram memiliki peran guna pemenuhan

video, mamun masa mode

kebutuhan informasi,
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di: i antara potensi dan
kesempatan melalui volixm brmasi edukasi, hiburan,
dan ide seputar dalim nege : ; 1. Volix.media hadir pada tahun
2020 yang didirikan oleh Trivet Sembel sebagai founder dan CEO volix.media.
Volix.media sebagai media online yang dapat diakses secara online tak hanya
melalui Instagram. namun terdapat pada Website, Youtube, Spotify, dan Tiktok.
Tercatat pada 03 April 2022, pads akun Tiktok volixmedia memilikn 303,700
pengikut, akun Youtube volivmedis memiliki 153.000 subseriber, platform




podeast Spotify volocmedia yang bernama VINIAR, serta Website volix. media

yang dapat diakses pada https ‘volix co.wd! .

Gumbar 1. | Tampilan Akun instagrom volizmedia

Akun Instagram volix.media selaln menyampaikin mformasi dengan cepat dan
gktual mengenal peristiwa maupun kejadian vang sedang terjadi di Indonesia
buhkan mancanegara. Tampilan Instagram volixmedia sangal menarik karena
bersifat” simpel tertats, “echmoon lebih mepank untok  dilihat dan odak
membosankan saatl dibacasens pesan yang disampaikan mudah dipahami. Setiap
postingannya menggunakan’ caption berbalass ingeris, dapat mendukung dalam
menambah pengetahusn serta terasa modemn. Beberapa postingan pada akun
Instagram volix.media juga melibatkan follewers untuk memberikan langgapan
hingga pendapat terhadap hal yang sedang terjadi. Hal ini juga yang membedakan

akun volis.media dengan akun lainnya yang berbasis konten penyajian informasi.

Sejak hadimyn akun Instagram velix.media pada tahun 2020 hingpa saat ind

selalu menghadirkan don menyajikan mformasi dan hiburan pilihan pada setiap



postingannya dalam memenuhi kebutuhan informasi, hiburan, dan ide untuk
penerasi muda Indonesis agar berpartisipasi  dolam  hal positif  serta
menumbuhkankan budaya bangsa. Akun Instagram volix.media juga menyajikan
berbagai macam informasi yang sedang terfodi di dalam negri hngga
mancanegara. Akun il juga menerima atau membantu kegintan promosi berbogai
hrand seperti Grab, bliblidotcom. Fanta, dan kin sebagainya. Akun Instagram
volix. media semakin kus 2 ngan eral dengan para followers,
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ditambah jumlah foffowers alun volix.medi vang cukup besar dengan
Jumlsh 407000 pengikut, pem.-htl memutuskan untuk menggunakan akun
Instagram volix.media sebagai objek pada penelitian i,

Berdasarkan halhal yang telah diuraikan, masyarakat dalam memperoleh
informasi sehagian besar menggunakan media sosial Instagram karena informasi
memiliki peranan penting dan menjadi kebutuhan pokok. Namun, apakah dengan
penggunaan Instagram di Indonesia memiliki hubungon dengan pemenuhan



kebutuhan nformasi Beberapa peneliti yang memiliki keterkaitan dengan
pementhan kebutuhan informasi telah dilakukan pada beberapa peneliti. Pada
penelitian (Nofha Rina, 2020) diketahui bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara pengguna akun Instagram dengan pemenuhan kebutuhan informasi yang
dilihat dari aspek pemenuhan kebutuhan informasi terbaru. pementhan kebutuhan
informasi rutin, pemenuhan kebutuhan jnformasi mendalam, dan pemenuban
kebutuhan informasi ringkas. Penelitidn (Mailinda. 2018) menghasilkan bahwa
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Berbagai jenis informasi yang ditawarkan melahsi media sosial Instagram akan
mempermudah  dalam  mendapatkan  informasi. Peneliti ingin  mengetahui
hubungan intensitas dalam mengakses akun Instagram volix media terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi yang diberikan volix.media bagi followersnrva,



1.2 Rumusan masalah _
|. Apakah terdapat hubungan intensitas dalam mengakses akun Instagram
volimedia terhadap pemenahan kebutuhan informasi bagi folfowers?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui apakah terdapat hubungan imensitas dolim mengakses akun
Instagram wvolix.media terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi
Sfaflowers?

mmpd]kumnhmbag: penalitim yang ak

kebutuhan informasi mendalam, dan kebutuhan informasi ringkas. Penelitian
ini dapat memberikan pemikiran hinggn peran serta kepada pihak yang
berkepentingan dan pembaca. Peneliti berharap kepada pembaca agar
mengetahui fentang hubungan intensitas dalam mengakses Instagram guna
mendapatkan kebutuhan dalam pemenuhan informasi.



1.5 Batasan Masalah
hingga pelebaran pokok masalih, agar penelitian lebih terarah sehingga
memudahkan dalam pembahasan dan mencapai tuman pada penelitian ini
[nstagram volix.media terhadap pemenuhan kebutuhan informasi folfowers.




1.0 Sistematika Bab
BAR1  PENDAHULUAN

Pada bab ini, terdapat uraian mengenai latar belakang masalah, remisan
masalah, mjuan penelition. manfaat penclittn, batasan masalah, scrin
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