BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Teknologi informasi sudah bukan hal vang asing bagi kehidupan

telah selesai. Fengn_]:an penggun bn‘hﬂh dan pengujian kegunaan, Menguji
kegunaan suatu program sebelumnya dapat membantu menentukan seberapa besar
kemungkinan pengguna akan frustrasi dengannya. Ingatlah selalu bahiwa kami tidak
benar-benar tohu sispa yang akan menggunakan aplikasi yang kami runcang, dan
ingat bahwa ini adalah sesuatu yang tidak boleh asumsikan, Konsekuensimya, untuk
mendapatkan penggantian, perly dilakukan uji coba awal pada pengguna yang
paling cocok. Tim yang bertanggung jawsb atas desain dan pengembangan aplikasi



mengetahui kemungkinan masalah yang mungkin terjadi selama penggunaan

reguler aplikasi dan dapal segpera menyelesaikannya  Kualitas pengguna

Pengaloman pengguna saat terlibat dengan perangkat lunak apa pun disebut sebagai

kegunaan aplikasi. Ini mencokup kualitas pengalaman pengguna baik saat
berinteraksi dengan situs web, program desktop, atau aplikasi seluler.

Tingkat kegunaan, juga dikenal s i kegunaan, ditentukan oleh sejumlzh

i y mudsh mempelajari dan

at, tingkat iritasi yang

dan nnghlhepuﬂan}mng mrﬂkﬂu]ﬂmlsebagal hasil dmpenggmnpmduh
Karens itu, sant kami menguji, kami akan melihat beragam metrik yang terkait
dengan kegunaan produk. don tingkat kepuasan vang mereka alami sebagai hasil
dari penggunasn produk. Karena itu, sast kami menguji. kami akan melihat
beragam metrik yang terkait dengan kegunsan produk [ 1]

Survei orang-orang vyang akan menggunakan produk dalam  bentuk



akhirmya, serta konsultasi dengan para ahli dan profesional yang memiliki keahlian
sehelumnya di industri terkait, keduanya dapat digunakan untuk mengumpulkan
data tentang kegunaon produk. Karema itu, Pengujian Kegunsan dan Skala
Kegunaan Sistem dapat digunakan untuk melakukan penilaian dengan cara yang
sesuni dengan pendekatan vang 1elsh dibahas sebelumnya dalam paragraf ini uniuk
tujuan menilai kegunaan. SUS adalah metode yang digonakan dalam proses

BC deskiop dan peranghat lunck
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i dari sudut ]:uuinug pengguna, yang

Svstem Usahility Scale f :
1.3 Batasan Masalah

Untuk mempermudah menguraikan skripsi ini penulis membatasi masalah
yang diteliti, yaitu:

. Evalusai usabilinv pada penelitian ini hanya berfokus pada aspek usability
dengan manggunka:u metode Svseem Usabifity Scale (SUS).

2. Evaluasi wsabifity ini menganalisa aplikasi mebile pengontrol asupan
makanan pada pasien rawat jalan.



Cara yang digunakan untuk mengevaluasi kegunaan aplikasi adalah dengan
melakukan pengisian kuesioner oleh pengguna dan tidak melakukan konfirmasi
ulang kepads pengguna.

14  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

Skripsi ini disusun menjadi enam bab, Setiap bab terbagi menjadi beberapa
sub-sub. Dimaksudkan untuk mempermudah  dalam  penyusunan  sertn
mempelajarnnya, dengan sistematika sebagai berikut:



BAB [ PENDAHULUAN, Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah,
penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI Dalam bab ini menjelaskan mengenai landasan
teori yang relevan dengan permasalahan yang ada.

BAB 111 MET‘DDDL{}GI PENELITIAR Blh ini menjelaskan metode
penehﬂm ng digunakan diantamnya metode pengumpulan date dan metode

-..-:.: SAN Padabab ini akan
-t serta hasil dari
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