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INTISARI

Usability Testing merupakan salah satu cara untuk mengetahui apakah user
dapat mudah menggunakan aplikasi, seberapa efisien dan efektif sebuah aplikasi
dapat membantu user mencapai tujuannya dan apakah user puas dengan aplikasi
yang digunakan. Tujuan dari User Testing adalah untuk mengetahui apakah aplikasi
yang dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan user, sedangkan tujuan dari Usability
Testing adalah untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat dapat digunakan oleh
user.Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuantitatif. Intrumen
berupa angket/kuesioner biasa digunakan dalam penelitian kuantitatif. Berdasarkan
latar belakang dan pertanyaan penelitian yang telah disebutkan sebelumnya,
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur skor usabillity
dengan menggunakan metode System Usabillity Scale (SUS). Skor rerata SUS
percentile rank pada aplikasi Pengontrol Asupan Makan senilai 87,0471
mendapatkan grade A. Acceptability atau tingkatan penerimaan aplikasi pada
pengguna termasuk dalam kategori acceptable. Dengan kata lain pengguna dapat
menggunakan aplikasi dengan baik. Grade scale untuk aplikasi ini-masuk kedalam
kategori A yang merupakan kategori tertinggi pada grade scale namun cukup dekat
dengan skala sebelumnya yaitu kategori B. Adjective rating aplikasi ini jatuh pada
kategori Excellent. Artinya aplikasi Pengontrol Asupan Makan ini masih masuk
dalam rating yang cukup bagi para pengguna. Skor rerata SUS sebesar 87,0471
menunjukkan bahwa tingkat penerimaan aplikasi sangat baik dan peringkat aplikasi
menurut pengguna sudah cukup memenuhi ekspektasi. Namun, kecepatan
pengguna dalam menggunakan aplikasi dan fokus ke dalam fitur-fitur aplikasi yang
ada masih dikatakan normal dan tingkat kesalahan yang dilakukan masuk kategori
wajar.

Kata kunci: Evaluasi, usability testing, system usability scale, mobile, pengontrol
asupan makan.
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ABSTRACT

Usability Testing is one way to find out whether the user can use the
application, how efficiently and effectively an application can help users achieve
their goals and whether the user is satisfied with the application used. The purpose
of User Testing is to find out whether the application made is by user needs, while
the purpose of Usability Testing is to find out whether the application made can be
used by users. In this study, the authors used a quantitative approach. The
instrument is a questionnaire that is commonly used in quantitative research. Based
on the background and research questions previously mentioned, this study uses a
quantitative approach to measure usability scores using the System Usability Scale
(SUS) method: The average score of the SUS percentile rank in the Food Intake
Control application is 87.0471, getting a grade A. Acceptability or the level of
acceptance of the application to users is included in the acceptable category. In
other words, other users can use the application well. The grade scale for this
application is included in category A which is the highest category on the grade
scale but is quite close to the previous scale, namely category B. The adjective
rating of this application falls in the Excellent category. This means that the Food
Intake Control application is still in a sufficient rating for users. The average SUS
score of 87.0471 indicates that the application acceptance rate is very good and
the application rating according to users has met expectations. However, the user's
speed In using the application and focusing on existing application features is said
to be normal and the error rate made is in a reasonable category.

Keyword: Evaluation, usability testing, system usability scale, mobile, food
controller.
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