BAB 1

FENDAHULUAN

konsumen terank.
Dalam memasarkan produk dibutuhkan sebuah komunikasi pemasaran.
Komunikasi pemasoran jalah media di mana sebuah perusahaan memberi



informasi, meyakinkan, dan mengingatkan konsumen langsung maupun secara
tidak langsung yang berhubungan dengan produk dan merck yang dijual
(Firmansyah, 2020:2). (Yasundari, 2016) Tidak hanya melalui mulut
komunikasi pemasaran bisa dilakukan dengan onfine. Dengan menggunakan




Gambar |, | Pengguna Instagram paling banyak di dunia

tentunya diikuti dengun hastax atau tagar agar dapat menjangkau khalayak
yang lebih luas. Hal ini tentunya sangat menguntungkan bagi para pebisnis,
karena mereka tidak mengeluarkan biaya untuk mulai memasarkan produknya.
Salah satunya ialah kedai kopi. Kedai kopi terdahulu yang sudah berada di
Indonesia dan memiliki cabang di seluruh Indonesia ialah Starbucks Caffie.



Excelso, dan JCO Donuts & Coffee. Walaupun tergolong mahal, tetapi
perusahaan-perusahaan tersebut 1eleh memiliki warget pasarmya sendiri. Selain
rasa yang pas, kedai kopi tersebut juga memiliki tempat yang nyaman untuk
menghabiskan waktu bersama teman oty hanva untuk meluangkan waktu

LTI Ak

atau positif. Dengan adanys frand dmage yang dimiliki kedai kopi Believe
dapat menjadi penguat dan pembeda dan kedai kopi lainnya. Brand image ialah
kesan merek yong dikaitkan dengan asosinsi merek yang merckat kepada
konsumen (Rangkuti, 2009:90}, Alat-alat untuk membangun brand image ialah
produk itu sendiri, label atau kemasan. nama merek. logo, ragfine (Firmansyah,
2019:65).



Komunikasi pemasaran yang telah dilakukan oleh kedai kopi Believe
menarik peneliti untuk meneliti lebih lanjut mengenai langkah-langkah

ntuk menambah wawasan dalam hal
komunikasi pemasaran serta membangun frand image melalui pemanfaatan
media sosial fastagram pada akun @believecoffee,




1.5 Telaah Pustaka
Dalam menentukan judul skripsi ini, penulis telsh melakukan telaah
pustaka. Hal ini digunakan karna sangat berarti agar menjauhi kesamaan. Tidak
hanya ita juga sebagai pembanding antara skripsi terdahulu dengan penelitian
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membangun hrand image sebagai klub sepak bola yang profesional, Persib



Bandung menggunakan strategi pemasaran terpadu (IMC). Sarana komunikasi
pemasaran terpadu yang digunakan oleh Persib Bandung inlah perikianan,
hubungan ~ masyarskat, pemjuslan  personal,  promosi  penjualan,
internet/interactive marketing, dan pemasaran langsung. Perbedaan penelitian

terdahulu dengan penelitian yang akin peneliti bahas ialsh terletak pada

pembahasan.

Bab II : Kajlan Teorl

Berisi penjelasan tentang kajian teori.
Bab 111 : Metodologi Penelitian



Dalam bab ini akan menjabarkan jenis penelitian dan metode penelitian yang
digunakan untuk mengumpulkan data dan sesuai dengan kebutuhan penelitian.
Bab IV : Hasll dan Pembahasan

Pada bab ini menguraikan hasil analisis komunikasi pemasaran yang digunakan
oleh kedai kopi Befieve dalam membefituk brand image dengan menggunakan
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