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MOTTO 

 

Seperti lagu yang dinyanyikan oleh Justin Bieber bahwa Life is worth to living. 

“When I thought it was over 

God sent us an angel to help us out 

He gave us direction, showed us how to make it last 

For that long journey ahead 

Said it ain't ever over”
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INTISARI 

 

Zella Endikasari, Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media 

Komunikasi Pemasaran Dalam Membentuk Brand Image, Skripsi. Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas AMIKOM 

Yogyakarta. Dibimbing oleh Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng. 

 

Sejak tahun 2014 Instagram mulai ramai digunakan oleh pengguna gadget. Seiring 

bertambahnya tahun, media sosial Instagram seperti menjadi sebuah kebutuhan 

untuk mengabadikan momen atau hanya untuk melihat berita. Berbagai kalangan 

yang menggunakan media sosial Instagram, membuat banyak pelaku bisnis 

memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media promosi produk atau brand 

mereka agar menarik perhatian konsumen untuk datang. Seperti yang dilakukan 

oleh kedai kopi Believe Coffee. Sebagai sebuah bisnis minuman kopi, membentuk 

brand image yang positif tentunya menjadi sebuah pelajaran bagi pemilik usaha 

untuk mendapatkan citra brand image yang beda dari pesaingnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menjabarkan strategi komunikasi pemasaran 

dalam membentuk brand image yang dilakukan oleh Believe Coffee melalui 

pemanfaatan media sosial Instagram. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

ialah marketing mix yang terdiri dari product, place, price, dan promotion. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode deskriptif kualitatif, dengan 

subjek penelitiannya yaitu akun Instagram @believecoffee dan pemilik kedai kopi 

tersebut. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan teknik wawancara dengan 

pemilik kedai kopi, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kegiatan komunikasi pemasaran Believe Coffee dalam membentuk brand 

image melalui media sosial Instagram melibatkan semua elemen marketing mix 

yaitu product, place, price dan promotion. Konsep produk, harga, tempat dan 

promosi menjadi bagian terpenting dalam membentuk citra yang baik bagi Believe 

Coffee. Kemudian dalam melakukan komunikasi pemasaran Believe Coffee 

memanfaatkan media sosial Instagram beserta fitur-fitur yang ada di dalamnya 

seperti feeds, reels, instastory dan Instagram Ads.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram, Brand Image, Media Sosial
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ABSTRACT 

 

Zella Endikasari, The Use of Instagram Social Media as a Media for Marketing 

Communication in Forming a Brand Image, Thesis. Communication Studies 

Program Faculty of Economics and Social, AMIKOM University Yogyakarta. 

Supervised by Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng. 

 

Since 2014 Instagram has been busy being used by gadget users. Over the years, 

Instagram social media has become a necessity to capture the moment or just to see 

the news. Various groups who use Instagram social media, make many business 

people use Instagram social media as a medium for promoting their products or 

brands to attract the attention of consumers to come. Like the coffee shop Believe 

Coffee did. As a coffee beverage business, forming a positive brand image is 

certainly a lesson for business owners to get a brand image that is different from 

its competitors. This study aims to identify and describe marketing communication 

strategies in shaping the brand image carried out by Believe Coffee through the use 

of Instagram social media. The theory used in this research is the marketing mix 

which consists of product, place, price, and promotion. The method used in this 

study is a qualitative descriptive method, with the research subject being the 

Instagram account @believecoffee and the owner of the coffee shop. In addition, 

this study also uses interview techniques with coffee shop owners, observation, and 

documentation. The results showed that Believe Coffee's marketing communication 

activities in forming a brand image through Instagram social media involved all 

elements of the marketing mix, namely product, place, price and promotion. The 

concept of product, price, place and promotion are the most important parts in 

forming a good image for Believe Coffee. Then in carrying out marketing 

communications, Believe Coffee utilizes Instagram social media and the features in 

it such as feeds, reels, instastory and Instagram Ads. 
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