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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hosil analisis sentiment yong dilakukan padn review
aplikasi Peduli Lindungi menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors
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digunakan. Sedangkan unfuk. men negatf, dapat dilihat
bahwa kats yong sering digunokan adolah “update’, “aplikasi’,
*susah’, “baharu’, ‘ribet’, l'm.h dan lain sebagainya. Dar kata-
knta tersebut dapat diartikan bashwa pengguna aplikasi Peduli
Lindungi banyak vang menemukan kesulitan dalam menggunakan
aplikasi. Aplikasi sering meminta update, dan juga menurut
pengguna. aplikasi pedulilindung merupakan apliaksi yang rumit.
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%2 Saran

Setelah dilakukan analisis dan didapatkan kesimpulan, masih banyak
kekurangan sehingga peneliti berharap penelitian ini dapat dikembangkan
dan mendapatkan hasil yang lebih baik. Adapun beberapa saran adalah
sebagai beiikit ;
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