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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi belakangan ini sangat pesat, sehingga dalam
kehidupan  sehari-har masyarakat banyak menggunokan teknologi untuk
menunjang kegiatannya. Dengan adanya perkembangan teknologi yang pesat il
juga, masyarakat dengan mudah mendapatkan mformasi, terlebih dunia saat ini
tengah menghadapi wabsa ikan vaitu virus covid-19.
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Dengan semakin banyak mii ik positif maupun negatif
vang masuk, apabila dikumpulkan don diclah dapat dilakukan analisis sentimen
guna mengetahui informasi tentang kepuasan pengguna terhadap aplikasi Peduli
Lindungi. Dengan analisis sentimen dapat memudahkan pihak Peduli Lindung
untuk mendapatkan informasi tentang tanggapan dari pengguna dan menjadikan
bahan evaluasi untuk pengembangan aplikasi. Analisis sentiment digunakan untuk
mendeteksi sentimen, opini, dan juga emeosi seseorang yang diekspresikan melalui



teks dengan melalui entitas dan atribut yang dimiliki[2]. Analisis sentimen juga
merupakan salah satu bagian dari Narwral Langwage ProcessingtNLP) dan
Machine Learning[3] yang memiliki cara kerja mengklasifikasi ulasan positif dan
negatif.

Dalam analisis sentimen diperlukan adanya proses klasifikasi. Salah satu
klasifikasi yang digunakan adalah K-Nearest Neighbor. Metode ini merupakan
salah satu metode yang sering digunakan dolam proses klasifikasi karena mudah
dan efisien[4].
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2. Bagaimana hasil analisis sentimen pada klasifikasi menggunakan metode
K-Nearest Neighbors?



1.3 Tujuan Penelltian
Berdasarkan rumusan masalah dafam penelitian ini ads beberapa twjuan yang
I. Mengetahui tingkat akurasi dari hasil pelabelan otomatis menggunakan
Textblob dengan metode K-Nearest Neighbors untuk melakukan
klasifikasi sentimen review pada aplikasi Peduli Lindungi.
2. Mengetahui hasil analisis sentimen menggunakan metode K-Mearest
Neighbors,

1.4 Batasan
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1. Membantu men 5 sentiment review pada oplikasi Peduli Lindungi
dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbors

2. Dapat memberikan wawasan dan pengetahuan tentang klasifikasi review
aplikasi menggunakan metode K-Nearest Neighbors,
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