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INTISARI

Dalam pemerintahan suatu daerah, dibutuhkan badan, lembaga, atau
bagian yang bertugas untuk meningkatkan citra daerahnya dalam setiap
kesempatan.. Penelitian ini dilatar belakangi dengan diselenggerakannya ajang
Pekan Olahraga Nasional XX di Papua tahun 2021, yang beberapa cabang
olahraganya diperlombakan di Kabupaten Merauke. Hal tersebut menjadi acuan
bagi Pemerintah Daerah Kabupaten Merauke, khususnya bagian Humas dan
Protokoler untuk melakukan Strategi Komunikasi yang bertujuan guna
meningkatkan citra kabupaten Merauke. Upaya meningkatkan citra ini dilakukan
dengan menyusun strategi komunikasi-dan berjalan sesuai dengan peran dan
fungsi dari Bagian Humas dan Protokoler Sekretariat daerah Merauke.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tugas, fungsi, serta media dan
strategi-strategi-komunikasi apa saja yang digunakan oleh Bagian Humas dan
Protokoler dalam upaya meningkatkan citra kabupaten Merauke melalui Pekan
Olahraga Nasional ke XX di Papua. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi, paradigma dalam penelitian ini yaitu post positivisme.
Teori penelitian ini berdasarkan teori strategi komunikasi Cutlip, Center, and
Broom.

Hasil dari penelitian ini ialah Bagian Humas dan Protokoler Pemerintah
Daerah Kabupaten Merauke telah menerapkan dan menjalankan tugas, peran
serta strategi-strategi komunikasi yang berhasil meningkatkan citra kabupaten
Merauke. Keberhasilan dari upaya meningkatkan citra dapat dilihat berdasarkan
lancarnya strategi-strategi komunikasi yang dilakukan mulai dari tahap persiapan
hingga akhir kegiatan Pekan Olaraga Nasional XX di Papua tahun 2021.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Humas, Protokoler, Pemerintah,
Meningkatkan Citra.
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ABSTRACT

In the government of a region, an agency, institution, or division is
needed to improve the image of the region at every opportunity. This research is
motivated by the XX National Sports Week event in Papua in 2021, in which
several sports are contested in Merauke Regency. This is a reference for the
Merauke Regency Government, especially the Public Relations and Protocol
section to carry out a Communication Strategy that aims to improve the image of
Merauke Regency. Efforts to improve this image are carried out by developing a
communication strategy and running in accordance with the roles and functions
of the Public Relations and Protocol Section of the Merauke Regional
Secretariat.

This research was conducted to find out the tasks, functions, and media
and communication strategies used by the Public Relations and Protocol Section
in an effort to improve the image of Merauke district through the XX National
Sports- Week in Papua. This type of research is qualitative with a
phenomenological approach, the paradigm in this study is post positivism. The
theory of this research is based on Cutlip, Center, and Broom and Effendi and
Effendi's communication strategy theory.

The result of this research is that the Public Relations and Protocol
Section of the Merauke Regency Government has implemented and carried out
the tasks, roles and communication strategies that have succeeded in improving
the image of Merauke Regency. The success of efforts to improve the image can
be seen based on the smooth communication strategies carried out starting from
the preparation stage until the end of the XX National Sports Week activities in
Papua in 2021.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Protocol, Government,
Improving Image.
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