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INTISARI 

 

Setiap manusia melalui tahapan-tahapan kehidupan yang dimulai dari bayi, 

anak-anak, remaja, dewasa hingga lanjut usia. Diantara tahapan-tahapan tersebut, ada 

suatu kondisi yang sering terjadi pada seseorang di saat memasuki usia remaja dan 

akan memasuki usia dewasa, kondisi ini adalah ketika seorang manusia tidak mampu 

mengatasi dengan baik hal-hal yang menjadi masalah di dalam hidupnya, seperti 

tujuan hidup, karir, hubungan dan kehidupan sosial. Seorang manusia yang 

mengalami hal tersebut sering kali akan terkena masalah psikologis karena merasa 

semua hal tersebut tidak memiliki kepastian yang jelas dan pada akhirnya akan 

membuat manusia tersebut mengalami krisis emosional atau biasa disebut quarter life 

crisis. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, bagaimana konsep komunikasi 

interpersonal dalam membantu remaja menghadapi masa Quarter Life Crisis (QLC).  

Jenis penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian kualitatif dikarenakan 

penelitian ini bertujuan untuk memahami realitas yang bersifat kompleks dan 

merumuskan teori-teori baru berdasarkan hasil lapangan yang ada di kehidupan dari 

berbagai bidang ilmu pengetahuan. 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa komunikasi interpersonal yang terjadi 

ketika menghadapi Quarter Life Crisis didasari oleh beberapa keputusan komunikator 

dalam memutuskan lawan bicaranya berdasarkan  empat langkah sesuai dengan 

tahapan dari proses teori penetrasi yaitu tahap orientasi, tahap pertukaran penjajakan 

afektif, pertukaran afektif, dan pertukaran stabil sehingga dalam komunikasi yang 

terjadi nantinya  akan menghasilkan konsep diri dari QLC yang dihadapi. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Quarter Life Crisis, Remaja 
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ABSTRACT 

 

Every human being goes through life stages starting from babies, children, 

teenagers, adults to the elderly. Among these stages, there is a condition that often 

occurs when a person enters adolescence and will enter adulthood, this condition is 

when a human being is not able to properly cope with the things that become 

problems in their life, such as the purpose of life, career, relationships and social life. 

A human who experiences this will often be exposed to psychological problems, 

because they feel that all of these things do not have clear certainty and will 

eventually make the human experience an emotional crisis or commonly called a 

quarter life crisis. The formulation of the problem in this study is, how is the concept 

of interpersonal communication in helping adolescents face the Quarter Life Crisis 

(QLC) period. 

This type of research is included in the type of qualitative research because 

this study aims to understand complex realities and formulate new theories based on 

field results that exist in the life of various fields of science. 

The results of the study explain that interpersonal communication that occurs 

when facing Quarter Life Crisis is based on several decisions of the communicator in 

deciding the interlocutor based on four steps according to the stages of the 

penetration theory process, namely the orientation stage, the exchange stage of 

affective exploration, affective exchange, and stable exchange so that the 

communication that occurs will produce a self-concept of the QLC faced. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Quarter Life Crisis, Youth 

 

 

 


