BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pelatihan SDM merupakan usaha yang dilakukan untuk membentuk personal

yang berkuslitas dengan memiliki keterampilan, kemampuan kerja, moral yang
baik. dun loyalitas kena kepada suatu perusahaan ataupun organisasif1]. Pelatihan
tetapi juga penting bagi
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Dengan menyadari kebutuhan untuk pelatihan Sumber dayva manusial SDM)
atau karyvawan, HRDPRO yang telah dipercaya oleh bonyak perusshaan dan
organisasi di Indonesia, selalu mengupayakan program terbaik untuk dapat melatih
Karyawan dari lintas industri sesuai dengan kompetensinya. HRDFRO percaya



bahwa produktivitas yang baik berasal dari pengalaman yang baik pula mengenai
tugas dan tenggung jawab setiap karyowan.

Untuk mencapai tujuan pelatihan karyawan yang efektif dan meningkatkan
kredibilitas perusahann, dibutuhkan peran media teknologi mformasi seperti
wehsite uniuk perkembangan suatu perusahaan. Website dengan tampilan dan
design yang menarik merupakan cerminan langsung dan sebuah perusahaan,
dengan design website yang men ' s lentu akan mempengaruhi
3 itu jika design website

can bukti bahwa perusahsan tersebut eksis d
kredibilitas perusahaan meningkat, oleh karena
uatan website yang  sesungguhnyo pel

enelitian lentang perancangan L7 dan (A
fjumn percangan ini dapat diterima dengan baik

menjadi
k merancang E7&LX

y memberikan fitur-fitur
yang dibutuhkan oleh calf diterima dengan baik oleh

Saat ini dipertukan pengkajian ulang untuk mengetahui apa saja yang
dibutuhkan oleh perusahasn dan pelanggan apar dapat meningkatkan kualitas
layanan pelanggan maupun efektivitas dari Ul dan UX wehsite yang akan dibuat,
seperti tampilan website dan fitur apa saja yvang dapat memudshkan calon
penggunanya. Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan



penelitian dengan judul “Perancangan Ul/TX Website HRD PRO Menggunakan
Metode Design Thinking”.

12 Rumusan Masalah
Berdusarkan lotar belskang masalah di ates, dopat dirumuskan sebuoh

perancangan wehbsite yang sesungguhnya oleh HRDPRO.



1.5 Manfaat Penclltian
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai berikut:
|. Secara teoritis penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi dan alternatif
bagi peneliti selanjutnya atau pihak lain dalim merancang suatu sistem yang
memperhatikan aspek UF dan L7V

latar belakang masalah, rumusan masalah, tj
it penelitian, Batasan masalah, dan sistematik:

Bab IV Hasll dan Pemb
Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasannya
Bab ¥V  Penutup
Berisi tentang kesimpulan dun saran sebagai bahan evaluasi penulis.
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