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INTISARI

Pelatihan dan pengambangan SDM sangat dibutuhkan oleh semua orang
baik itu perusahaan maupun individu. Untuk perusahaan pelatihan dan
pengembangan untuk para karyawan sangat dibutuhkan guna meningkatkan
produktivitas, kualitas maupun loyalitas terhadap perusahaan. HRDPRO
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pengembangan dan
pelatihan SDM di Indonesia, di jaman yang serba online seperti sekarang website
merupakan suatu kebutuhan yang harus dimiliki suatu perusahaan, saat ini
HRDPRO belum memiliki website yang dimana website akan memudahkan seluruh
kegiatan dan aktivitas suatu perusahaan, dengan adanya website juga berguna untuk
mengangkat Kredibilitas suatu perusahaan agar terlihat lebih professional.

Dalam pembuatan website ini digunakan metode Design Thinking, metode
ini digunakan karena metode ini berpusat pada manusia untuk menyelesaikan
masalah. Dengan metode ini beberapa tahapan yang telah dilakukan oleh penulis
selama mengerjakan penelitian ini yaitu adalah empathize, define, ideate, prototype,
dan test .

Setelah itu dilanjutkan menggunakan usability testing dengan 2 parameter
yaitu efektivitas dan kepuasan dengan system usability scale (SUS). Dengan
evaluasi tersebutwebsite HRDPRO sangat diterima dengan baik oleh pengguna, dan
website ini dapat membantu menyelesaikan masalah yang saat ini di hadapi oleh
perusahaan PT.HRDPRO, hal ini dibuktikan dengan hasil rata-rata efektivitas
(82,7%) dan kepuasan mendapatkan rata-rata SUS (90,4)

Kata Kunci : Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale(SUS),
Pelatihan, Seminar.
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ABSTRACT

Human resource training and development is needed by everyone, both
companies and individuals. For companies, training and development for
employees is needed to increase productivity, quality and loyalty to the company.
HRDPRO is one of the companies engaged in the development and training of
human resources in Indonesia, in an era that is completely online like now, a
website is a requirement that must be owned by a company, currently HRDPRO
does not have a website where the website will facilitate all activities and activities
of an organization. company, with a website it is also useful to raise the credibility
of a company to make it look more professional.

In making this website the Design Thinking method is used, this method is
used because this method is human-centered to solve problems. With this method,
several steps have been carried out by the author while working on this research,
namely empathize, define, ideate, prototype, and test.

After that, it is continued using usability testing with 2 parameters, namely
effectiveness and satisfaction with the system usability scale (SUS). With this
evaluation the HRDPRO website is very well received by users, and this website
can help solve problems currently faced by the company PT. HRDPRO, this is
evidenced by the results of an average effectiveness (82.7%) and satisfaction
getting an average SUS(90.4).

Keyword: Design Thinking, Usability Testing, System Usability Scale (SUS),
Training, Seminars.
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