BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pengembangan dunia teknologi telah menjadikan komputer sebagai alat
wvang sangat bermanfaat dan dibutuhkan hampir dalam segala hal. Saat ini komputer

tidak hanya digunalan mblg1 penggantismesin ketik stau slat hitung, nemun

teknologt, dalam mmlgldmtlﬁkm‘l pumaxulalunpnda pnnterkhummyn penerapan
teknik kecerdasan buatan (Artifical fntelegence), Dalam hal ini penulis melakekan
penelitian guna membanty masyarakat untuk mengidentifikasi masalsh kerusakan
printer. Dalam program ini nantinya akan memberikan sejumlah pertanyaan untuk
kemudian diproses dan menghasilkan sebuah diagnosa dan diseriar dengan cara
penangpulangan secara teknis. Pada penelitian ini, penulis menggunakan algoritma

Naive Baves.



12 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalahnya yaitu
bagsimana merancang dan membangun sistem pakar yang dapat mendiagnosa
kerusakan printer dengan menggunakan algoritma Vafve Baves berbasis wehsite.

nemambal n penulis mengenai kerusakan yang
sering lerjadi pada printer berdasarkan gejala yang ada.

2. Bagi Masyarakat, diharapkan dapat memudahkan dalam mendiagnosa
kerusakan pada printer, karena aplikasi ini dirancang sebagai dingnose
awal untuk kerusakan printer serta memberikan pengetahuan atau
edukasi tentang cara kerja sistem pakar kerusakan pada printer.



3. Bagi Universitss Amikom Yogyakarta, dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan atou dikembangkan lebih lunjut, serta referensi terhadap
penclitian vang sejenis bagi mohasiswa yang sedsng menyelesaikon
skripsi.

1.6 Metode Penelitian

etode penelition dan pengembangan

yang digunakan untuk

aplikasi ini.

3. Swdi Pustaka (Snady Library)
Studi pustaka adalah mempelajari karya ilmiah, buky ilmiah, dan
sumber ilmiah lainnya yang sesuai dengan penelitian dan memiliki
gubungan dengan masalah yang diteliti. Pada penelitian ini, penulis
mempelajari dan mengumpulkan data-data teoritis dari buku, jurnal,



internet, serta literatur yang ada dengan maksud untuk mendapatkan
teori-teori dan bahan-bahan yang berkaitan dengan pembuatan dan
masalah yvang akan diambil,
L2 Metode Anallsls
Pada tahap ini digunakan untuk mengolsh data yang ada dan kemudian
melakukan analisis terhadap hasil studi litegatur yang diperoleh sehingga menjadi
sebuah informasi,
163 Metode Pé

mit fevechars untuk
untuk
ERD (Emtitv

waterfall, Metode pmg&mhmgm waerj"aﬂ adilah model pengembangan sistem
yang bersifat sistematis, serta berurutan dalam pengembangan sofwvare, mulai dari

kebutuhan analisis, perancangan, implementasi, pengujian dan penerapan serta
pemeliharaan sistem. Jadi jika langkah perama belum dikerjaksn, maka langkah
kedua tidak dapat dikerjakan, begitu pula seterusmya.



105 Metode Testing
Metode testing vang digunakan oleh peneliti untuk menguji sistem
menggunakan dua macom pengujian, yaiu menggunakan metode black-box festing
sebagai pengukuran kualitas sistem pendukung keputusan yang akan dibangun,
dengan mencari kemungkinan error (kesalahan) yang ada pada program yang
selanjutnya dilakukan evaluasi dan memperhaiki kesalahan yang terjadi.

it‘nm. metode penelitian, din
BAB Il LANDASAN TEORI

BABY FENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan uraian
bab-hab sebelumnya dan saran yang ditujukan kepada pihak-
pihak terkait.

DAFTAR FUSTAKA

Berisi keterangan Referensi acuan proses pembuatan sknpsi dan buku-

buku, jurnal dan atau sumber yang lainnya,
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