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INTISARI 

 

Printer adalah salah satu alat bantu dalam media cetak yang banyak 

digunakan oleh masyarakat, namun dalam hal penggunaan dan perawatan tidak 

semua orang telaten atau memahami dengan baik dan benar bahkan sebagia 

masyarakat menganggap pekerjaan pengecekan troubleshooting printer terlalu 

rumit. 

Proses diagnosa kerusakan Printer memerlukan keahlian, pengetahuan dan 

pengalaman. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem pakar yang dapat 

mendeteksi 5 kerusakan Printer dari 28 data gejala berdasarkan pengetahuan 

seorang pakar yaitu teknisi Manxi Printer Jogja dengan metode Naïve Bayes 

berbasis website. Teknik pengujian yang digunakan, yaitu pengujian black box dan 

pengujian akurasi sistem.  

Hasil pengujian black box menyatakan bahwa sistem pakar telah memiliki 

kesesuaian 100% dari segi fungsionalitasnya. Hasil pengujian akurasi sistem dari 

30 data reparasi pada Manxi Printer Jogja mendapatkan akurasi sebesar 96,67%.  

 

Kata kunci: Printer, Naïve Bayes, Sistem Pakar Website. 
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ABSTRACT 

 

Printer is one of the tools in print media that is widely used by the public, 

but in terms of use and maintenance, not everyone is late or understands it well and 

some people even consider the job of checking printer troubleshooting to be too 

complicated. 

Printer fault diagnosis process requires expertise, knowledge and 

experience. This study aims to build an expert system that can detect 5 printer 

defects from 28 symptom data based on the knowledge of an expert, namely the 

Manxi Printer Jogja technician using the website-based Naïve Bayes method. The 

testing technique used is black box testing and system accuracy testing. 

The results of the black box test stated that the system experts had 100% 

conformity in terms of functionality. The results of testing the accuracy of the system 

from 30 data repairs at Manxi Printer Jogja obtained an accuracy of 96.67%. 

 

Keyword: Printer, Naïve Bayes, Expert System, Website.
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