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INTISARI 

Penelitian ini berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Bisnis Usrock 

Akuwatik Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Di Masa Pandemi. Penelitian ini 

mengangkat masalah, bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

oleh Usrock Akuwatik dalam upaya meningkatkan penjualan di masa pandemi.  

Jenis penelitian yang digunakan bersifat kualitatif deskriptif, dengan 

menggunakan beberapa informan untuk melakukan wawancara dan observasi. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan informasi yang 

didapat dari pengamatan langsung ke lokasi penelitian dengan cara observasi 

wawancara. Pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Usrock Akuwatik sudah menerapkan pertimbangan dari teori IMC, 

dan mempertimbangkan teori bauran pemasaran yang dikenal dengan 4P, yaitu  

Product, price, place, promotion. Usrock Akuwatik mengaplikasikan hal tersebut 

dengan menggunakan sticker sebagai media promosi, sosial media, hingga 

pemasaran langsung. Dari upaya yang dilakukan tersebut hasil menunjukan bahwa 

adanya peningkatan penjualan dari tahun 2020 hingga saat ini, dan kini Usrock 

Akuwatik memiliki relasi yang luas yang dapat membantu meningkatkan 

penjualan.- 

Kata Kunci : Komunikasi, Strategi pemasaran, Bisnis 
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ABSTRACT 

This research is entitled Usrock Akuwatik Business Marketing 

Communication Strategy in an effort to increase sales during a pandemic. This 

research raises the problem of the marketing communication strategy carried out 

by Usrock Akuwatik in an effort to increase sales during the pandemic. 

The type of research used is descriptive qualitative, using several 

informants to conduct interviews and observations. The source of data used in this 

study is the information obtained from direct observation to the research site by 

means of interview observation. Data collection is done through observation, 

interviews and documentation. 

The results of this study indicate that the marketing communication strategy 

undertaken by Usrock Akuwatik has applied considerations of IMC theory, and 

consider the theory of marketing mix known as 4P, namely Product, price, place, 

promotion. Usrock Akuwatik applies this by using stickers as promotional media, 

social media, and direct marketing. From the efforts made, the results show that 

there is an increase in sales from 2020 to the present, and now Usrock Akuwatik 

has extensive relationships that can help increase sales.- 

Keyword : Communication, Marketing Strategy, Business 

 


