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1.1 Latar Belakang

Kota Yogyakarta menips
oleh wisatawan dalam

sty yang paling sering dikunjungi

an banvaknya tempat wisata di
| Yogyakarta. Data
da, 2022). Salah satu

perasi nli. Dengan kedua tim tersebut memili
1 tim A bertanggung jowab terhadap pihak ha
rans mulai beroperasi dengan mitra pertamanys dalam kega sama yaitu
2 hotel disntarsnya, The Victoria . G
n S| ka Hotel. Sy ja sama dengan hotel,
2 avel di Kota Yogyakarta
‘ravel. dan Farizqi Transport.
Kerjasama Figotrans deng R tours travel Yogyakarta
sudah berjalan selama kurang ada tahun ke-enam Figotrans
memuiuskon unuk memanimalisiv bekerja sama dengan beberapa agen tersebut.
Figotrans mencoba untuk mengembangkan usaha travel tersebut dengan kedua timnya
pada tahun 2018 hingga saat ini. Figotrans memutuskan untuk tidak lagi bekerja sama
dengan beberapa agen hotel tersebut. karena pada saat itu munculnya Covid-#9 yang
mengakibatkan berkurangnya wisatowan yang menginap di beberapa hotel tersebut.

ymtn Sets



Pernyataan tersebut membuat perekonomian dari segala bidang mengalami
penurunan yang sangat signifikan terutama pada industri pariwisats terlebih jasa
transportasi. Hal ini diperjelas oleh (Widyanti, 2021 ) para pengusaha transportasi harus
menjual unit mereka karena pandemi Covid-f ¥, kerugian pengusaha transportasi satu
tahun sekitar 504 sampai 600 milior. Adanvaswabah tersebut membuat para pelaku jasa
transportasi mengalamigkesulitan un an customer, bahkan jumlah
isatuw 1 an 26,07 persen dengan

bah Covid-19

beberapa fungsi dan tujuannya d
menciptakan barang dan jasa untuk di pasarkan serta memperoleh keuntungan.
Eksistensi yang dilakukan Figotrans guna membukiikan kepada masyarakat bahwa
keberndsan Figotrons Tour and Trovel diakui oleh wisatwwan. Memperizhankan
eksistensi tersebut sangat penting dilakukan, agar tetap dopat bertshan dalam



persaingan bisnis transportasi vaitu dengan menjaga kualitas pelayanan terhadap
customer dan melakukan promosi melalui Whats App.

Melavam customer merupakan sustu kewajiban bagm para pelaku usaha terlebih
pada bidang jasa transportasi, Dimana dengan mengedepankan pelayanan terbaik akan
memberikan kenymmmm terhadop custop shingoa tidak ada rasa kecewa customer
our and Travel, Berikut data

(2018-2021

OMSET
Rp. 132.500.000,00
Rp. 112.000.000,00
Rp. 20.500.000,00
Rp. 102.500.000,00

{Sumber: Figotrums, 2022)
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Figotrans Tour and Travel inkan eksistensi usahanya disaat
munculnya Covid-19 hin ; buat penulis terturik untuk
menempatkon Figotrans Tour snd Travel sebagni objek  penelition. Figotrans
merupakan salah satu jusa transportasi yang dapat melawan, bahkan bertahan selama
adanya wabah cowid-i9. Pertahanan bag Figotrans tidakiah mudsh dengan
diharuskannya berdampingan dengan Covig- 1%, bahkan dari segi biaya membutuhkan
pengeluaran yang diluar dugaan. Dalam melakukan promosi guna meningkatkan



jumlah konsumen figotrans menggunakan strategi bauran promosi yang meliputi
periklonan, pemasaran langsung, promosi penjualan. penjualan  perseorangan,
publisitas, citra perusahaan, sponsorship.

Sehingga penting adanya penelitian ini dilakukan guna menjadikan ocuan bagi
pelaku usaha tentang mmupmtahnnkun inva dalam menjalankan suatu ussha.
Tujuan tersebut tids e s yang digunakan Figotrans untuk
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1.4 Manfaat Penelltian
Penelitian ini sekiranya dapat bermanfaat bagi bidang akademis dan dalam bidang
praktis. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:



. Manfaat Akademis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan bahan referensi untuk penclitian
bidang pemasaran.
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