BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kedai kopi atau coffee shop merupakan sebuah restoran yang mulanyva hanya
menyediakan tempat untuk minum kopi dan teh, namun seirng perkembangan
zaman, kedai kopi tidak hanya menjual minuman kopi dan teh, namun berbagai

kopi ogar mereka dapat

kedai kopi vang berada di Yo i sata O

berdirt sejak 0] Januars 2022 yang berlokasi di Jalan Ki Ageng Pemanahan 35 utara
kampus UAD 4 Wirosaban Banguntapan DIY. Menurut Rizky Kuncoro Jati sebagai
€0 — Founder dari Aksata Coffee and Eatery perkembangan kedai ini dikatakan
meningkal sejak bulan pertama sampai saal ini, pendapatan omset vang dihasikan
terus meningkat don dikatakan rata — rata jumlah kustomser dalam setiap bulannya
mencapai 3.000 — 4.500 orang. Hal ini bisa terjadi karena vedue proposition yang




dimiliki Aksata seperti olahan kopi, minuman dan makanan yang memiliki standar
yang tinggi namun dengon hargn yang ekonomis, selain itu letak nya vang strategis
dekat dengan kampus, kantor don sekolah menengah. Selain itu ada beberapa
fasilitas yang ada di Aksata Coffee and Eatery seperti free wifi, LDC proyektor,
mushola yang bersih, stop kontk, live musik setiap minggn nya membuat banyak
orang tertarik mengunjungi serta tempat nya yang luas dan nyaman untuk duduk

menjodi bagian dan kahcﬁmnmm A 5E
kegiatan ini cukup tinggi [3]

Adupun informasi vang akan disediakan pada aplikasi im mulai daer harga,
menu yang tersedia, gambaran tempat, lokasi yang dapat terhubung ke poogle
maps, media sosial yang dimiliki kedai kopi. serta beberapa informasi tambahan
seperti keadaan lingkungan dan berbagai fasilitas vang tersedia. Selam itu pemilik
kedai kopi diharapkan dapat terbantu untuk memperkenalkan kedai kopinya. Media



sistem pencari secara umum dapat berbentuk aplikasi atau web yang dimulai
dengan perancangan desain User fnferface (Ul) dan User Experience (UX) yang
dapat digunokan sebagai dasar dalam penentuan alur dan cara kerja aplikasi yang
dibuat.

Desain antarmuka aplikasi tentu tidak lepas dari masalah User fnrerface (UT)
dan User Experience (UX) karena kedua komponen tersebut meropakan kunci dari

an exer dalam mengoperasikan sistem o
¢ karakteristik dan perilaku dari user yang um
Experience (UX) menapskan pandangan at e
i dsnpmg@amnmgmduk ern sertn layy

miliki nilai. Elemen lain
_ kat kepuasan wser dalam
menemukan produk serta mengguna an situs weh ersebut saat pertama kali.
Terakhir, faktor lain adalah terkail kesesuaian penggunaan aplikasi ini dengan
penyelesaian masalah atau hal-kal vang diinginkan oleh para pengguna [5].
Dengan melihat perkembangan teknologi sast ini menjadikan hal tersebut
sebagai media bagi para pelaku ussha untuk meningkatkan pelavanan kepada
konsumen dalam memberikan pelayanan untuk memperoleh informasi. Penulis
membuat desain aplikasi berbasis website menggunakan Figma untuk merancang



User Interface (U) yang berguna untuk memengaruhi kesan pertama pengguna saat
mengakses sistem. Design User Interfuce yang baik akan membuat tampilan sistem
menjadi lebih menarik untuk digunakan dan User Evperience dirancang agar sistem
yang dibual sesuai dengan kebutwhan dan twjuan untuk memberi pengalaman
interaksi yang baik dengan pengguna. Perancangan ini diharapkan dapat membantu
para pelaku usaha agar konsumenya mendapatkan informasi mengenai kedai kopi

al mlnhhmtmhﬁ:ht

1.4 Tujuan Penelitian

Tujusn yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah memberikan
rancangan UVUX aplikasi kedai kopi yang dapat membantu para pelaku esaha agar
konsumennya mendapatkan informasi mengenai kedai kopi di Yogyakarta,

1.5 Manfaat Penelltian
1.1.5  Manfaat Teoritls



kopi,
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