BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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UKM Republik Indonesia terhadap jumlsh UMKM periode tahun 2018-2019
sehanyak 99.99% sedangkan UB (Usaha Besar) hanya 0,01%. UMKM juga
dibagi menjadi 9 sekior yaitu sektor pertanian, peternakan, kehutanan dan
perikanan; listrik, gas dan air bersih: bangunan, perdagangan. hotel dan
restoran; pengangkutan dan komunikasi; kevangan, persewaan, dan jasa
perusahaan; serta jasa-jasa swasta. Dari banyaknya sektor UMKM di Indonesia,



pemerintah juga cukup mendorong perkembangan UMKM di Indonesia dengan
memberikan total anggaran untuk UMKM dalam PEN sendiri tahun 2020
mencapai Rpl23,46 triliun, sementara untuk tahun 2021 Pemerintah telah
menganggarkan sebesar Rp48,80 triliun. Per 3 November 2020 telah terealisasi

76% atau senilai Rp93,48 triliun.

dari 64,8% dari tahun 2018. Hal ini menunjukkan balia pe

informasi mengenai perusahaannya sehinggn dikenal oleh masyarakat luas.
Selain menvebarkan informasi, media sosial juga dapat menjadi media
pemasaran yang sangat efektif, karena perusahaan dengan komsumen dapat
saling berinteraksi langsung dengan menggunakan fitur-fitur yang ada di media



sosial seperti direct message, Direct message adalah fitur yang gunanya untuk
mempermudah komunikasi langsung antara pengguna dengan konsumen.
Selain itu, branding melalui internet lebih mudah, mureh serta tepat
sasaran. Dari sisi perusahaan, perusshaan dapat menyebarkan produk yang
dijualnya, baik barang atau jasa melaluffinternet, Dan dari sisi konsumen telah

dimudohkon dalam mencan b ng at s dibutuhkan melals internet.
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nenjadi lebih efcktif, cfisin dan produkiif baik dari perusahaan it
ingkatkan value perusshaan itu sendin.
Meskipun banyak perusahann yang sudah menerapk

dalam perusahaannya, tetapi tidak sedikit juga perusaly

e-marketing  SBCHN din efisien, yang

atau jasa yang dimiliki
oleh perusahaan terschul, Tak hanya meialul websife saja, tapi bisa terhubung
langsung dengan media sosial seperti Instagram untuk membangun dua jalur
komunikasi dengan konsumen. Media sosial Instagram adalah kata yang berasal
dari "insta” atau bisa juga “instan” hal ini dikarenakan Instagram ialah cara
untuk berfoto dan membagikan foto kepada teman-teman terdekat secara mudah

dan instan. Karena di Instagram ada fitur kamera polaroid yang berfungsi untuk



foto dan membagikan foto kepada teman-teman beserta pengikut Instagram,
Dan kata “gram”™ mempunyai arti yaitu kata yang berasal dari kata “telegram”
yang mempunyai makna seperti telegram. Dikarenakan telegram sangat cepat
di dolam mengirimkan informasi kepada seseorang. Begitu pula dengan
Instagram, di Instagram kita dapat my

SgECOorong.

in gadget yang mempunyai OS 3.2 untuk pengguna komiputer masih
il mulanya dibentuk oleh perusahaan Burb INC, per

di awal tahu 2010 sekit
Instagram mempunyai lebih dari 7 juta pengguna akif. Instagram juga
mempunyai komunitas pengguna Instagram di Indonesia, mereka menamai diri
mereka sebagai Iphonesia. Iphonesia merupakan singkatan dari 1 Device
Photographer indonesia.

olah metewati masa 10 bulan



Di Indonesia jumlah pengguna Instagram hingga Juli 2021 sebesar
01,77 juta pengguna. Pengguna terbesar terdapat pada kelompok usia 1824
tahun yaitu 364%. Instagram berada di wrutan tiga besar sebagai platform
media sosial vang paling sering digunakan di Indonesia. setelah Youtube dan

< shop yang berada di Surabaya dan sudah memiliki

melalui media sosial Instagram.



1.2 Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindan  adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih
terarah dan memudahkon dolam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan mendeskripsikan

strategi pengelolaan media sosial Instagram Jokopi Indonesia dalam melakukan

pemasaran melalui digital kepada masyarakat terutama kosumen Jokopi
Indonesia di Surabaya.



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dibarapkan dapat memberikan manfaat. di antaranya:
I. Manfaat Umum
Berdusarkan tujuan penelitian yang telah peneliti paparkan, maka penelitian
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