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INTISARI 

Di jaman saat ini teknologi berkembang sangat pesat, beriringan juga dengan 

perkembangan internet yang semakin pesat. Dari perkembangan tersebut, banyak 

pelaku usaha yang memanfaatkan untuk media pemasaran digital. Dan tidak sedikit 

juga UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) yang memanfaatkannya untuk media 

pemasaran digital. Media pemasaran digital yang sering digunakan oleh UMKM 

adalah media sosial Instagram. Media sosial Instagram dianggap sangat efektif 

untuk pemasaran digital, terdapat beberapa fitur yang dapat meningkatkan 

engagement akun Instagram dan berguna untuk meningkatkan penjualan secara 

online. 

Dalam meningkatkan engagement akun, terdapat konten pilar yang gunanya 

agar sebuah konten dapat tepat sasaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana Jokopi Indonesia dalam merancang sebuah konten dan campaign untuk 

mempromosikan produk baru Jokopi Indonesia. Metode dalam penelitian ini adalah 

kualitatif deskriptif, yaitu mengumpulkan dan menyajikan data dalam bentuk 

paparan narasi. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Adapun tahapan analisis yang dilakukan yaitu mereduksi data, 

menyajikan data, dan menarik kesimpulan. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Jokopi Indonesia disetiap 

melakukan campaign melalui media sosial Instagram selalu menggunakan konten 

pilar dan memanfaatkan beberapa fitur-fitur yang ada di Instagram dengan 

maksimal agar efektif untuk promosi. 
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ABSTRACT 

In this day and age, technology is developing very rapidly, along with the rapid 

development of the internet. From these developments, many business actors use 

digital marketing media. And not a few MSMEs (Micro, Small and Medium 

Enterprises) also use it for digital marketing media. Digital marketing media that 

is often used by MSMEs is Instagram social media. Instagram social media is 

considered very effective for digital marketing, there are several features that can 

increase Instagram account engagement and are useful for increasing online sales. 

In increasing account engagement, there are pillars of useful content so that 

the content can be right on target. This study aims to find out how Jokopi Indonesia 

in designing a content and campaign to promote new products Jokopi Indonesia. 

The method in this research is descriptive qualitative, namely collecting and 

presenting data in the form of narrative exposure. Data collection was done by 

interview, observation and documentation. The stages of analysis carried out are 

reducing data, presenting data, and drawing conclusions. 

From this research, it can be concluded that every time Jokopi Indonesia 

conducts a campaign through Instagram social media, it always uses pillar content 

and makes maximum use of several features on Instagram to be effective for 

promotion. 
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