BAEBI
PENDAHULUAN

konsumen tentang produk dan merek yang dijual.

Saat i penggunaan internet berkembang pesat din akan terus
berkembang. schingga gaya hidup masyarakoat berubah. Masyarakat yang
sebelumnya berita melalu koran atsu melalui radio, sekarang bisa melalui
ponsel pintar yang mudsh digunokan don mudah dibawa kemanapun.



Dengan terhubungnya ponsel dengan koneksi internet. banyak hal yang
bisa dilokukan. Szlam itu. kegiatan pemasaran menjadi lebih canggih
dalam menggunakan teknik pemasaran eefive atiu intermet (Jauhari,
2010). Ada banyuk media digital vang tersedia. Internet mlqmugmuhi
banyak hisnis dan banyak

commerce di Indonesia yang dijelaskan oleh anggota dewan pembina
idEA Daniel Tumiwa dalam detikFiance (2021) menyatakan pertama
pada tahun 1994 Indosat terbentuk dan menjadi Intermet Service Provider
(ISP) komersial pertama di Indonesia. Lima tshun setelah Indosat



kemudian Kaskus didirikan oleh Andrew Darwis pada 1999. Setelah
Kaskus berdini kemudian muncul Bhinneka.com. Pada tahun 2000an
munculah Lippe Shop dan penjualan owline dan Lippo Group. Pada tahun
2001 pemerintah menyusun drafi  Undang-undang e-commerce. Pada

tahun 2003 munculah multiply geme, Tahun 2005 muncul situs jual beh

Nomor 74 Tahun-2047 lentang Peta Jalan Sistem Perdagangan Nasional
Berhasis k (Road Map e-Commerce) tahun 2017-2019
diluncurkan.

Menurut Andi Sukma (2022) dalam artikel iNews.id mengatakan
bahwa dalam survey penggunaan e-commerce di Indonesia digunakan

empat indikator, yaitu BUMO (Brand Use Most Ofien), seberapa



merek/platfarm mana yang paling sering digunakan, Top of Mind, merek
mana vang ada di urutan pertama benak konsumen, penetrasi konsumen,
seberapa banyak jumlah penggunaan dalam jumlah transaksi, dan nila
transaksi dalam tiga bulan terakhir. Berdasarksn hasil survel tersebut, di
antara figa pemain uiama e-comifience di Indonesia, yaitu Tokopedia,
. menduduki peringkat

pemula yang ingimmengembangkan bismisnya. £-commerce memudahkan
pemilik usaha UMKM mengembangkan bisnis tanpa mengeluarkan
modal yang besar seperti membuka toko offfine, karema medis £-
commerce dapat digunakan secara gratis hanva dengan mendaftarkan
dengan mengisi data vang disediakan.



Daebakstufl adalah wsaha mandiri yang menjual produk berupa
merchandise dan pemnak-pemik idol Kpop. Usaha ini dijalankan secarm
mandiri dan produk dijual dengan cars membuka toko offfine dan online.

Produk yong dijual seperti poster, photocard, gantungan kunei. album dan

teman dan kenalan. Penjunlan Daebakstuff bisa meningkat setelah
menggunakan media e-commerce sebagai sarana jual beli.

Dacbakstuff dipilih sebagai objek penelitian ini berdasarkan
beberapa faktor, diantaranya rating dan ulasan toko e-commerce Shopee



dan Tokopedia yang baik yaitu 4,9/5 untuk Shopee dan 4.8/5 untuk
Tokopedia. Beberapa produk Daebakstuff merupakan produk terlaris
dibandingkan dengan produk yang serupa dari toko lain. Selain itu
Daebakstuff ada dalam kategori penjual Star+ di Shopee dimana memurut

Gambar 1.2 Beranda Shopee DavhakstufT

{E'ln‘bur : dokomentasi penulis)



i

o ;

e mmte —

perbandingan toko vang ada di e-commerce shopee yang memiliki produk
yang sama dengan Daebakstuf :



Tahel 1.1

Ferbandingan Kompetitor

Mama Toko | Daebakstuff | Neopanme | Tokosweetberkah | Datyuofficial

Penilaian
4.9/5 RS 475 49/5

Pemula e-commerce daput melakukan banyak kesalahan, termasuk tidak

merencanakan  strategi  pemmsaran  yang  tepat.  Misalnya, hanya
menampilkan beberapa item, menampilkan gambar item yang tidak
menarik. atan mengeluarkan biaya pengiriman yang berlebihan. Hal im
memungkinkan pembeli untuk memilih untuk tidak jadi membeli.



Oleh karena itu, penelitian ini secara khusus memaparkan strategi
pemasaran melalui media ecommerce untuk mendorong penjualan
produk Dacbakstuff. Hal ini diharapkan dapat menjadi scuan bagi para
pebisnis pemula lamnnya yang nantinya akan memperfuas pasar melalui
media ¢-commerce. Dalam penghifian ini peneliti menggunakan metode
penclitian_deskniptif kualifatif dengan miengscu pads mformasi dan
. enganalisis  strategi

aebalstuflT  untuk
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¢ akan
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ang mgin dicari

g lingkup penelitian
yang akan dilak san masalah yang di
dapat adalah ;
8. Bagaimona strategi  komunikasi pemasaran melalui media e
commerce dalam meningkatkan penjualan produk daehakstuff!
b. Apasaja kendala sertu pendukung proses pemasaran melalui media e-
commeree dalam meningkatkan penjualan produk dachakstuff?



1.3, Tujuan Penelitian
Bertolak dari lutar belakang dan rumusan masalah yang telah
dijabarkan distas, penelitian ini bertujuan untuk :
a. Mengetahui  struten  komuntkasi  pemgsaran  melalul media e

commerce dalam memingkatkan

sesuatu yang terjadi di dunia nyata. Manfast praktis didapatkan
masyarakat untuk wakiu yang lebih lama.



Hasil dari penelitin ini diharapkan dapat bermanfaat
sebagal informasi fentang strategi dalam menggunakan e
commerce sebagai media pemasaran dan dapat meningkatkan
penjualan. Dalam hal ini merupakan strategi pemasaran melalui e-

berkaitan dengan teori dan metode penelitian yang digunakan.
Bab 'V, Penutup, Merupakan kesimpulan, argumentasi, dan saran
penulis tentang penelitian yang tela dilakukan.
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