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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI MEDIA
E-COMMERCE DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
PRODUK DAEBAKSTUFF

INTISARI

Penelitian ini berjudul strategi komunikasi pemasaran melalui media e-
commerce dalam meningkatkan penjualan produk Daebakstuff. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran dari
Daebakstuff dengan menggunakan e-commerce. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu teori marketing mix dan five competitive forces model oleh
Michael E. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menggunakan
beberapa informan.

Sumber data yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dokumentasi
yang dilakukan dengan cara pengamatan langsung ke lokasi penelitian, serta riset
kepustakaan. Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
Daebakstuff menerapkan five competitive forces model serta mempertimbangkan
marketing mix yang terdiri dari empat komponen (4p) yaitu product (produk),
price (harga), place (tempat), dan promotion (promosi), dengan pengaplikasian
menggunakan e-commerce serta pemasaran langsung sebagai strategi pemasaran
yang digunakan untuk meningkatkan penjualan.

Faktor kendala yang menghambat Daebakstuff dalam proses pemasaran
adalah menarik perhatian dan memperoleh kepercayaan dari konsumen serta biaya
iklan. Faktor pendukung Daebakstuff yaitu promosi gratis yang disediakan pihak
e-commerce. Implikasi penelitian ini diharapkan untuk pemula yang memulai
bisnis' melalui e-commerce dapat membangun strategi pemasaran yang baik
sehingga dapat meningkatkan penjualan dan konsumen.

Kata kunci : E-Commerce, Strategi Komunikasi, Pemasaran
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY THROUGH E-
COMMERCE MEDIA IN INCREASING SALES OF
DAEBAKSTUFF PRODUCTS

ABSTRACT

This research is entitled marketing communication strategy through e-
commerce media In increasing sales of Daebakstuff products. This study aims to
find out how the marketing communication strategy of Daebakstuff uses e-
commerce. The theory used in this study is the marketing mix theory and the five
competitive forces model by Michael E. This research uses a qualitative approach
using several informants.

Sources of data obtained through observation, interviews, documentation
carried out by direct observation at the research location, as well as library
research. Data analysis technigues include data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The results of this study can be concluded that Daebakstuff
applies the five competitive forces model and considers the marketing mix which
consists of four components (4p), namely product, price, place, and promotion,
with the application of e-commerce and direct marketing as marketing strategies
used to increase sales.

Obstacle factors that hinder Daebakstuff in the marketing process are
attracting attention and gaining the trust of consumers as well as advertising
costs. The supporting factor for Daebakstuff is free promotion provided by e-
commerce. The implications of this research are expected for beginners who start
a business through e-commerce to be able to build a good marketing strategy so
as to increase sales and consumers.

Keywords: E-Commerce, Communication Strategy, Marketing
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