Kebiasaan masyarakat menggunakan pembayaran digital
(digital cash) menjadi awal yang baik dalam adopsi finrech (Dailysocial.id)
Evolusi metode pembayaran saat ini telah dirasakan sebagian besar
masyarakat Indonesia yang sudah mulsi akrab dan beralih menggunakan
pembaystan, digtal oo tovail ketike. melakken Gunsalsi; dan perliba



meninggalkan sistem pembayaran tunai. Berkembangnya alat pembayaran
non tunai menghadirkan inovasi di ranah pembayaran digital yang dikenal
dengan istilah vang elektronik yang saat ini terus meningkat penggunanya.
Perubshan ini perlshan meningkatkan minat masyamkat beralih

h banyak menunjang kebutuhan

berbagai faktor menyebabkan permintaan terhadap mesin EDC semakin
tinggi mengingat pemerintah sangat mendukung kegistan transaksi bersifat
cashiess atau transaksi tanpa menggunakan uang tunai. Untuk itu diperlukan
kartu debit atau kredit sertn vang elektronik atou e-money untuk kegiatan
transaksi. Sedanghan untuk bertransaksi diperlukan mesin elektronik yang



lebih praktis yang dapat mendukung transaksi tersebut selain mesin ATM.
Mesin EDC sendiri memiliki bentuk yang lebih sederhana dibandingkan
mesin ATM. Bentuknya yang kecil tidak memerlukan tempat khusus karena
dapat diletakkon distas meja kasir. Saat ini masyarket cenderung merasa
lebih nyaman dengan metode pembayaran secara cashless karena lebih

sh dalam jumiah banyak yong

secara realtime atfu semun transaksi secara lengknp terckam dan di-update
di sistem perbankan saat transaksi sedang berlangsung, sehingga peluang
adanya kecurnngan dapat dihindari.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Xena dan Rahadi (2019)
dengan judul Penerapan £-Pavment Gatewoy Untuk Mendukung Sistem
Pembayaran Usaha Kecil Menengah yaitu mengahasilkan pada harapan



usaha, kemananan, ekspetasi kinerja. pengaruh sosial. penerimaan teknologi
dengan memberikan hasil kinerja yang berguna bagi semua kalangan untuk
tahu bagaimana cam menggukan mesin sistem EDC untuk mendukung
pembayaran elekironik.

Alasan mengambil tema teg

ebut adalah karena memang sebelumnya

3. Apakah terdapat pengaruh F-Pmvment Gateway dan Kualitas Produk
terhadap kineja UMKM
1.3 Tujuan Penefltian

l. Untuk mengetahui pengaruh E-pavment gateway terhadap kinegja UMKM.
2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap kinerja UMKM



3, Untuk mengetahui pengaruh E-Payment Gateway dan Kualitas Produk
terhadap kinerja UMKM.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaaat penelitian ini dapat dirasakan oleh pihak Toko Pancing. bagi
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