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INTISARI

Marketplace merupakan platform untuk jual beli barang secara online, salah
satunya yaitu shopee. Platform tersebut menyediakan banyak data teks singkat
mengenai ulasan berbagai macam produk yang dijual. Karenanya dilakukan
sentimen analisis untuk klasifikasi ulasan dengan memperhatikan faktor pada objek
sentimennya. Dalam analisis sentimen, ada sebuah metode yang lebih maju yaitu
menggunakan word embedding, representasi kata dalam vektor, banyak peneliti
yang telah menggunakan metode ini dalam penelitiannya. Oleh sebab itu penelitian
ini menggunakan data ulasan yang diperoleh dari. marketplace shopee untuk
dilakukan sentimen analisis.

Pada penelitian ini data diklasifikasikan menggunakan Long Short Term
Memory(LSTM). Ulasan yang diklasifikasi akan memiliki 2 label yaitu positif dan
negatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui akurasi akhir dan vocabulary
yang dihasilkan oleh word embedding yang diklasifikasikan menggunakan LSTM
dalam menganalisis sentimen ulasan shopee bahasa Indonesia.

Metode word embedding yang digunakan adalah Word2Vec dan Global
Vector (Glove). Penelitian ini menggunakan jumlah dataset 10.000 menghasilkan
vocabulary sebanyak 18004 kata. Dari dataset dilakukan pembagian data training
80% dan data test 20%. Akurasi yang dihasilkan metode word embedding
word2vec yaitu 83% dan metode word embedding Glove mendapatkan hasil akurasi
86%.

Kata kunci: Sentimen Analisis, Word Embedding, Word2Vec, Glove, LSTM.
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ABSTRACT

Marketplace is a platform for buying and selling goods online, one of which
is shopee. The platform provides a lot of short text data about reviews of various
products being sold. Therefore, sentiment analysis is carried out for the
classification of reviews by taking into account the factors in the sentiment object.
In sentiment analysis, there is a more advanced method, namely using word
embedding, word representation in vectors, many researchers have used this
method in their research. Therefore, this study uses review data obtained from the
shopee marketplace for sentiment analysis.

In this study, data is classified using Long Short Term Memory (LSTM).
Reviews that are classified will have 2 labels namely positive and negative. This
study aims to determine the final accuracy and vocabulary generated by word
embedding which is classified using LSTM in analyzing sentiment in Indonesian
shopee reviews.

Word embedding methods used are Word2Vec and Global Vector (Glove).
This study uses a dataset of 10,000 to produce a vocabulary of 18004 words. From
the dataset, 80% training data and 20% test data were distributed. The accuracy of
the 'word embedding word2vec method is 83% and the word embedding Glove
method gets 86% accuracy.

Keyword: Sentiment Analysis, Word Embedding, Word2Vec, Glove, LSTM.
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