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ABSTRAK

Kehadiran internet membuat pemasaran sebuah produk dari bentuk
konvensional mulai ditinggalkan dan beralih ke keplatform digital. Salah satu
platform yang dipilih banyak brand di Indonesia untuk memasarkan produknya
adalah TikTok (Kantar, 2020). Scarlett Whitening merupakan brand lokal yang
memanfaatkan TikTok sebagai pemasaran produknya. Utamanya, Scarlett
Whitening memanfaatkan influencer untuk mengemas iklan di TikTok dengan
enam elemen menurut-Rossiter dan-Percy untuk meningkatkan brand awarenes.
Latar belakang tersebut yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan fokus melihat bagaimana peran video endorsement makro influencer
Scarlett Whitening di TikTok dalam membangun brand awareness. Penelitian
berbentuk deskriptif kualitatif dengan paradigma kontruktivis ini menghasilkan
adanya elemen heard word (wangi dan mencerahkan), Seen word (Glutathione dan
Niacinamide), picture (produk yang selalu ditampilkan), Movement (gerakan
memakai produk) yang selalu digunakan dalam membangun brand agar
mempermudah konsumen dalam pemakaian. Elemen music dan color tetap ada,
namun hanya sebagai elemen pendukung dalam mengenalkan produk dari Scarlett
Whitening karena tidak memiliki ciri khas warna atau jingle musik dalam setiap
endorsment. Dari empat elemen pengemasan iklan yang efektif tersebut, tingkatan
brand awareness berada dalam tahapan brand recall. Karena pengemasan iklan
yang dibuat influencer merupakan strategi Scarlett Whitening dalam mengingatkan

konsumen terhadap produknya.

Kata kunci : TikTok, Scarlett Whitening, Influencer, Brand Awareness.
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ABSTRACT

The presence of the internet makes marketing a product from a conventional
form begin to be abandoned and switch to digital platforms. One of the platforms
chosen by many brands in Indonesia to market their products is TikTok (Kantar,
2020). Scarlett Whitening is a local brand that uses TikTok as its product marketing.
Primarily, Scarlett Whitening leverages influencers to make an advertising on
TikTok with six elements according to Rossiter and Percy to increase brand
awareness. This-background makes researchers interested in conducting research
with a focus on seeing how the role videos endorsement of macro influencers
Scarlett Whitening on TikTok to building brand awareness. Research in the form of
qualitative descriptive with a constructivist paradigm produces elements of heard
word (fragrant and brightening), Seen word (Glutathione and Niacinamide),
picture (products that are always displayed), Movement (movement. to use
products) which are always used in building a brand to make it easier for
consumers to use. The elements of music and color remain, but only as supporting
elements in introducing products from Scarlett Whitening because they do not have
the characteristics of color or musical jingles in each endorsement. Of the four
elements of effective advertising, the level of brand awareness is in the brand recall
stage. Because the advertisements made by influencers is Scarlett Whitening's

strategy in reminding consumers of their products.

Keywords : TikTok, Scarlett Whitening, Influencer, Brand Awareness.
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