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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka depat disimpulkan
pola komunikasi organisasi kepalafServis di service center Panasonic
Yogyakarta dilakuldin melalui pesa i

mengedepankan kenﬂmngm pribadi dl’bmdms kepentingan bersama. Kepala
servis dengan karakternya yvang humanis cenderung segan dan tidok ingin
mendalami masalah diantara bawahan sehingga memilih untuk membiorkannya
dengan mengerjokan apa yang seharusnya menjadi tanggung jawah bersama.
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5.1 Saran
5.2.1 Service Cenfer Panasonle Yogyakarta
Untuk service center Panasonic Yogyakarta, diharapkan pimpinan
cabang bisa lebih tegas dalam memberikan perintah dan arahan kepada
bawahannya untuk lebih disiplin dalam melaksanakan tugas dan waktu
ﬂﬂhmbabm]aﬁﬂﬁlpﬁiumhnya penekanan terkait pesan ideologi dalam
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