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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi
organisasi vertikal kepala servis sebagai pimpinan dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan di service center Panasonic Yogyakarta. Peneliti memilih service center
Panasonic sebagai lokasi penelitian karena melihat adanya penurunan kinerja yang
dikarenakan masalah komunikasi antara atasan kepada bawahan. Penelitian ini
menggunakan teori arus komunikasi organisasi vertikal dari Arni Muhammad yang
berfokus pada pesan instruksi tugas, rasional, ideologi, informasi dan balikan atau
feedback serta teori kinerja karyawan:

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana menjabarkan
secara deskriptif berdasarkan data-data yang telah didapat. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara secara langsung dan
dokumentasi. Data dikumpulkan dengan mewawancarai tujuh oranginforman yang
terdiri dari satu pimpinan dan enam karyawan. Teknik analisis data pada penelitian
ini menggunakan model Miles dan Huberman dimana meliputi pengumpulan data,
kondensasi data, penyajian data dan yang terakhir verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi vertikal kepala servis
dalam meningkatkan kinerja karyawan berjalan baik karena pimpinan selalu
menyampaikan pesan-pesan penting kepada karyawan, menanyakan proses
pekerjaan, dan menjunjung tinggi nilai kedisiplinan dalam bekerja. Selain itu,
kepala servis menggunakan gaya komunikasi equalitarian style yang bersifat
kekeluargaan.

Kata kunci: Pola komunikasi vertikal, gaya komunikasi pimpinan, Kkinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the vertical organizational communication
pattern of the service head as a leader in improving employee performance at the
service center Panasonic Yogyakarta. Researchers chose the Panasonic Service
Center as the research location because they saw a decrease in performance due
to communication problems between supervisor and employees. This study uses the
theory of vertical organizational communication flow from Arni Muhammad which
focuses on task instructions, rationale, ideology, information and feedback as well
as employee performance theory.

This research method uses a qualitative method which describes descriptively
based on the data that has been obtained. This study uses observation data
collection techniques, direct interviews and documentation. Data were collected by
interviewing seven informants consisting of one leader and six employees. While
the data analysis technique In this study uses the Miles and Huberman model which
includes data collection, data condensation, data presentation and finally data
verification.

The results showed that the service head's vertical communication pattern in
improving employee performance went well because the leader always conveyed
important messages to employees, asked about work processes, and respected the
value of discipline at work. In addition, the head of service uses an equalitarian
style of communication that is familial.

Keyword: Vertical communication pattern, leader communication style, employee
performance.
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