BABI

PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang
Menyelenpparakan  pelsyanan  publik  kepads  masyaraksr untuk  pemeliharzon
keamunan dan ketertiban meropakan st qjudan dan fungsi kepolisian schagai
phdi negarn dan abdi m 45 1 : ienijara keamanan ini sudah fertuang
pada Pasal 13 Unds huri= . 3 Tabun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
frray nelhiharaan keamanon
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sda cra digital ini muncul beberapa aplikasi yang digs untuk melapor, salah
antor Polisi. Aphkasi
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Mentri Penduyngunann A paffi dan R skrusi Nomor 3 Tahon 2015,
Dalum oplikast LAPOR! m. ms . ayanansaiah som kotegor
terbarunye adalah laporan tentang Virus Coronn, Hal ini merupakan kempjuan  yang
sarignt bagus dan berdampak baik terutama bapi masyarakat, korena memudabkan dan
mempercepal proses pengaduan, Perhal mengenai kebarangan aplikasi LAPOR! ini.
yaiu tidak edanya layanon pengaduan yvang membutuhkon tindakan cepat.

Walnpun kendaan gawat tidok selalu terjadi setiap sant, nomun jikn penanpanannya
trdak ditangani dengon sepera maka bisa berakibat buruk. Salah sstu comtoh berita
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terbaru vang dimuat oleh PanturaPost poada 3 November 2021 mengenai kebakarun yang
tegadi di Desa Sumbaga Kabupaten Tegol Kebakamn di desa tersebut dimulai pada
pagi pukul 03.30 dan bary berhasil dipadomkan pada pukul 0500 pagi han. Dalom
kasus itw jika pelopor melaporkan keadaan gawet terscbut dilakukan letih owal
kemunpkman untuk pemzdamon tidsk perlu memakan waktu lebih dan | jam karena
pemadam datang lebih awal. Namun di Kabupaten Tegal - sendii masih belum  ada
sistemn yang digunakon wargn untuk pengaduan yang membutuhken tndekan cepat
tersehut.

Di Kabuputogiiies dih ada aplikasi ymg
phiLapor-Bupat Tegal V.20 .

craliki ruang imgken pengadin tentan mal

bliks contohnys scperh mnimtervensi dan
paru. Penulfis mengambil judul i :
plemicritzsi Sistem Pelayanan E-Lapor Herbasis Webgite di

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraan tersebut, moka penulis memberikan rumusan masalah sebapgmi
bertkut.

i. Bempa persentose kemudahan dalam menggunakan e-lapor yang bans dalam
‘membantu masyaraknst dalam kegiatan pelaporan cepat ke lembaga kepolisian?.



2. Berupa persentuse kemudshan dolam menggonaken e-lopor yong boru dolam
‘membantu fembegn kepolistan untuk menindak lanjutt laporan yang membutuhkan
tindak cepai dort masyarekai?.
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1.5 Manfast Penelitian

1. Bagi Masvamka



Dengan implementosi dari sistem untok melapor depot memudahkan pelapor mtuk
melakokon  penpaduan dan - membongun  kenesama yang  baik  denpan  pihak
Bagi Kepolision

Dienpan implementssi dari sisten untuk melapor dapat mempermudah kepiston
pelaporan khususnya pelaporan yung membutubkan tindakan cepat agar segem
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