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INTISARI 

 

 
Bentuk pelaporan permasalah pada umumnya di daerah Kabupaten Tegal 

menggunakan media seperti contohnya media sosial dan telephone, namun juga tak jarang 

masyarakat melakukan pelaporan dengan datang langsung ke kantor polisi terdekat. Ada 

2 Aplikasi yang umum digunakan di Kabupaten Tegal untuk melaporkan suatu kejadian 

yaitu LAPOR! yang dapat digunakan untuk semua wilayah di indonesia dan aplikasi E- 

Lapor Kabupaten Tegal, namun kedua aplikasi tersebut tidak memiliki fitur tindakan 

cepat yang dikelola kepolisian sektor. Kasus-kasus yang terjadi seperti kebakaran yang 

terjadi pada 5 November 2021 di Desa Sumbaga dan 2 kali bunuh diri di Desa Buniwah 

dan Desa Karang Jambu, merupakan kasus yang kurang efektif dalam penanganannya 

karena keterlambatan tiba di lokasi. 

Melihat dari permasalahan dalam penanganan kasus-kasus tersebut, penulis 

merencanakan untuk membuat sistem untuk pelapor yang mana dapat melaporkan 

laporannya langsung kepada Polisi yang bertanggung jawab dengan wilayah sektor 

setempat dengan harapan bahwa laporan cepat tersampaikan dan dapat segera ditangani. 

Penulis melakukan perancangan sistem berlandaskan pada hasil analisis kebutuhan baik 

itu isi format informasi penting pelaporan,maupun perangkat keras yang digunakan oleh 

Kepolisian melalui wawancara dan diskusi. Penulis mengambil solusi dengan pembuatan 

sistem diharapkan sistem dapat digunakan untuk mempermudah aktifitas pelaporan cepat 

dan memaksimalkan penanganan yang cepat dan bisa menyelesaikan masalah 

keterlambatan. 

Hasil dari jawaban responden mengenai sistem tersebut menunjukan respon dan 

penilaian positif dari masyarkat dan kepolisian. Kesimpulan dari hal tersebut yaitu 

pencapaian penelitian yang melalui rangkaian pengujian mengalami keberhasilan dalam 

membantu masyarakat melaporkan laporan serta membantu kepolisian untuk 

menyelesaikan tugas-tugasnya yang berkaitan dengan laporan cepat. 

 

 
Kata Kunci : Layanan publik,Pelaporan,LAPOR!,Kepolisian,e-lapor. 
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The form of reporting problems in Tegal Regency generally uses media such as social 

media and telephone, but it is also not uncommon for people to report by coming directly 

to the nearest police station. There are 2 applications that are commonly used in Tegal 

Regency to report an incident, namely LAPOR! which can be used for all regions in 

Indonesia and the Tegal Regency E-Lapor application, but both applications do not 

have a quick action feature managed by the sector police. Cases that occurred such as the 

fire that occurred on November 5, 2021 in Sumbaga Village and 2 suicides in Buniwah 

Village and Karang Jambu Village, were cases that were less effective in handling 

because they were late. 

Seeing from the problems in handling these cases, the author plans to create a system 

for whistleblowers who can report their reports directly to the Police who are responsible 

for the local sector area in the hope that reports are quickly delivered and can be handled 

immediately. The author designed the system based on the results of the needs analysis, 

both the contents of the important reporting information format, as well as the hardware 

used by the Police through interviews and discussions. The author takes a solution by 

making the system, it is hoped that the system can be used to facilitate fast reporting 

activities and maximize fast handling and can solve the problem of delays. 

The results of respondents' answers about the system show a positive response and 

assessment from the community and the police. The conclusion from this is that the 

achievement of research through a series of tests has been successful in helping the 

community report reports and helping the police to complete their tasks related to quick 

reports. But on the other hand there are still shortcomings in the application, namely the 

interface or appearance of the application which is still simple because it still focuses on 

the ease of use of the application. 

ABSTRACT 
 

 
 

 

 Keywords: Public service, Reporting, LAPOR!, Police, e-report.  


