PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM PELAYANAN
E-LAPOR BERBASIS WEBSITE DI KABUPATEN TEGAL

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat

Sarjana Program Studi Informatika

disusun oleh
YONI ESA MAHENDRA
18.11.2300

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM PELAYANAN
E-LAPOR BERBASIS WEBSITE DI KABUPATEN TEGAL

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat

Sarjana Program Studi Informatika

disusun oleh
YONI ESA MAHENDRA
18.11.2300

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM PELAYANAN
E-LAPOR BERBASIS WEBSITE DI KABUPATEN TEGAL




HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM PELAYANAN E-LAPOR
BERBASIS WEBSITE DI KABUPATEN TEGAL

sunan Dewan P

Hanif Al Fatta.S.Kom.. M.Kom.
NIK. 190302096



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Yoni Esa Mahendra
NIM : 18.11.2300

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul berikut:

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM PELAYANAN E-LAPOR
BERBASIS WEBSITE DI KABUPATEN TEGAL

Dosen Pembimbing : Majid Rahardi, S.Kom, M.Eng

1. Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas AMIKOM Y ogyakarta maupun di
Perguruan Tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan dan penelitian SAYA sendiri, tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan dari Dosen Pembimbing. *

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali secara
tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan
nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya tulis ini.

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi tanggung
jawab SAYA, bukan tanggung jawab Universitas AMIKOM Y ogyakarta.

5. Pernyataan ini SAYA buat dengan sesungguhnya, apabila di kemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka SAYA bersedia
menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar yang sudah diperoleh,
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Perguruan Tinggi.

Yogyakarta,
Yang Menyatakan,

Yoni Esa Mah jndra



KATA PENGANTAR

Pertama-tama kami panjatkan puja dan puji syukur ataas rahmat dan ridho Allah
SWT, karena tanpa rahmat dan ridhonya penulis tidak dapat menyelesaikan skripsi atau

tugas akhir ini dengan baik.

Tidak lupa kami ucapkan terima kasih kepada Bapak Majid Rahardi selaku dosen
pembimbing yang telah membimbing penulis untuk mengerjkan tugas akhir atau skripsi
ini. Penulis mengucapkan terimakasih kepada anggota kepolisian polisi sektor dan
masyarakat yang telah berpartisipasi membantu dalam penilaian dan izin untuk
pengembangan dan implementasi program skripsi dan serta terima kasih penulis ucapkan
kepada tim dosen penguji yang menilai,memberi saran masukan mengenai hasil karya

ilmiah dari penulis untuk menyempurnakan hasil karyanya.

Mungkin didalam pembuatan tugas akhir atau skripsi ini masih terdapat kesalahan
yang belum penulis ketahui. Maka dari itu penulis memohon saran dan kritik. dari

saudara/i maupun dosen, Demi terciptanya hasil tugas akhir yang lebih baik.

Yogyakarta,

Penulis

Vi



DAFTAR ISl

SAMPUI DEPAN. ...ttt bbbttt bbb n e nr e i
JUAUL e ii
Halaman PerSEIUJUAN .........civeiiiieiee sttt sttt st et sr e b sre e e e steennennas iii
Halaman PeNgESANAN ..o iv

HaIAMAN PEIMYATAAN ......oiviviiieeieeeieee sttt eb b nn e n e \
Kata PENGANTAL ... ... iehheiiabe e it snesneenesneassesne e e sndibe e eesresrees e sreeneennesneennenneennenrennes Vi
[ oL ] TSP P PP PRPPPON vii
DaAftar TADEL ettt an e Rt xii
DAftar GAMDAY ... ittt ettt bbbkt ak bbb ettt Xiii
Daftar LAMPITAN...........oiiiiiieieieei et te e st dbaetesbaessesbesnae s ki s e estesbeeteesbesteeneenreans XV
TIEESAIT ettt aR AR R R R Rttt bR R XVi
AADSTIACT ...ttt R R R Rt n e nt b b n AR XVii
PENDAHULUAN. . .. .o e e e et 1
1.1 Latar BEIAKANG .....ocveiveiiieiieitiee sttt sttt st annesnaabaebeanaannen e e 1

1.2 Perumusan MasSalah...........cccooiiiiiiiiiiic e 2

1.3 Tujuan PeNelitian.........ccooeiveiiiiiiiiiieieieeee BB e e an e 3

1.4 Batasan Masalah............ooiiiiiiiiiiii ekt b bbb 3

1.5 Manfaat PeNelitian............oovoiiiiiiieiceei et bbb 3

1.6 Sistematika PENUIISAN. .........ccooiiiiiieriiieii bt sne b snesnen e sbeantsbeseesneseeneneans 4
TINJAUAN PUSTAKA ittt et ame e saeabeaneesbe st e s ebaanae e e se e s e 5
2.1 SEUAT LITEIAEUN ......veiiieiiee e 5

2.2 Keaslian Penelitian..........ccoouiiiiiiiiic i 6

2.3 DASAI TOONT ... ka8 84S E e ekt e bt AR b ettt e e st et e ab e b e b nnen e 7

2.3.1 SESTBIM ... eeieuiesteseast b sseabessess e e e s e st ab e abe bbbttt e sttt n et e st et nne it eneas 7

2.3.1.1 DefiNiSi SISTEM....ccveiiiiiriiiieiee e 7

2.3.1.2 WEDSITE ... 7

2.3.2 KONSeP arsiteKIur SISTEIM .......oviiiiiiiiiinie e 8

2.3.2.1 ArSIEKLUr WED ... 8

2.3.3 Konsep pemodelan SISTEM .........c.coiiiiiineniieeeeees e 8

2.3.3.1 Unified modelling 1anguage...........ccocovereiiieieniiinisc e 8

vii



2.3.3.2 USE CaSE AIAGIAM....cuivirerieiieiisiisie sttt 8

2.3.3.3 SQUENCE dIAgraAM .....ccviiveeiiie et ere s 9

2.3.3.4 ACtiVity diagram .........cccoeviiiiiieie e 9

2.3.3.5 FIOWCRAIt ...t 9

2.3.3.6 Class diagram.........ccererrerieieisise st 10

2.3.4 KONSep DaSIS 0ata.........ccervrreieiiiiiiesese e 10
2.3.4.1 Entity relational diagram............ccccevvveveiieiiieienin i 10

2.3.4.2 Structured query langUAGE ..u.......ccevveeveieieeiece s 10

2.3.5 Pengembangan SIStEBM .........cocveieiieieiie i iine e 11
2.3.5.1 HyperteXt PreprOCESSOr ..........ccvviireeareeaeesieeesieesieesreesneseesseesnees 11

2.3.5.2 Cascading Style Sheet.............cccooiiiiiiiieieei e 11

2.3.5.3 WAMP SBIVET ..ottt st ne e nne e nne s 12

p T Y 1| S 12

2.3.5.5 JAVASCIIPL ..ovviieeiiiie et sresraeaesneeraesnesnaennesbeanaShneseeeeesreees 12

2.3.5.6 WED SEIVE ..ottt 13

2.3.5.7 XAMPP ... b 13

2.3.6 Dasar teori PENAUKUNG ........coveiiiiiiiiieieie s raresneanesne s 13
2.3.6. 1 Waterfall ... 13

2.3.6.2 BIack DOX tESTING......cveviiviiieiiiiie s bee st e s iie i e dresra e v 13

2.3.6.3 KOMPatibilitas........cceivviieeecie et enie e e snae s 14

2.3.6.4 ANaliSiS PIECES.........cooiieiiiestesiesie st snanaesce e baanesnesee e 14
METODE PENELITIAN ..ottt 15
3.1 LOKaST PENEIITIAN ... 15
3.2 Prosedur PeNelitian .........ccooiiiiiiiiii e 15
3.3 Data Penelitian ..........cooiviiiiiiiiiiiiii et e 16
KT TR R BT L W ] 1101 O SRR 16
3.3.2 Data SEKUNGET ......oviiiiiieieeee e 16

3.4 Alat atau INSTFUMEN ...t 17
3.5 Parameter PEnelitian ..........ccoviiiiiiiicce e 17
3.5.1 DefiniSi PAraMELEN .......ceee et 17

3.6 MEtOde ANGALISIS .....c.veeveiieiieieece e 17
3.6.1 ANAlISISPIECES ...ttt 17
3.6.2 Analisis KebUtuhan ... 20



3.6.2.1 Kebutuhan fungsional..............cccoiiiiiiiiiiiee 20

3.6.2.2 Kebutuhan non-fungsional.............ccccceveienveic e, 20
3.6.2.3 Kebutuhan perangkat Keras...........ccccovviveivsveneseeiene s, 20
3.6.2.4 Kebutuhan perangkat lunak..............cccccoevvniveieiceicie e, 21

3.6.3 Analisis Kelayakan ...........cccooeieiiiiiiiiiieceee e 21
3.6.3.1 Analisis kelayakan teKnis...........ccocoireieieiiiiiinnese e 21
3.6.3.2 Analisis kelayakan hukum..........c.ccccooviiiiiici e, 21
3.6.3.3 Analisis kelayakan operasional.................ccoceveveeiieneninennennnnn, 22

3.7 Penjabaran Model Perancangan ..........c.ccceiveeiueiieiiie e seesesie e e esre e sne e e 22
3.7.1 Unified modelling [anguage ...............ccovoveeieieesiiine e 23
3.7.1.1 USE CaSE AIAGIAM .......cveuieiiiiiiiiieiiieiensensensssesbis e seesne e snenennas 23
3.7.1.2 ACHIVILY TIAQTAM ..otttk nsin e 24
3.7.1.2.1 Activity diagram pengguna mendaftar ........................ 24

3.7.1.2.2 Activity diagram pelaporan............cccoeeveeiiinnccecnenenn, 24

3.7.1.2.3 Activity diagram cek 1aporan ........ccceveieeeeieseaiiion. ... 25

3.7.1.2.4 Activity diagram hapus laporan........ccceceieaesesesneneen.. 26

3.7.1.2.5 Activity diagram cetak laporan...............ccavesesennenenn. 27

3.7.1.3 SQUENCE AIAGIAM....ecvvieieeiiie e steestesteete e teesreesreeeseesnnaanaeseee e 27
3.7.1.3.1 Squence diagram pengguna mendaftar ....................... 27

3.7.1.3.2 Squence diagram pelaporan .........cccceeeeiveiveeieie e, 28

3.7.1.3.3 Squence diagram cek laporan .......ccc.....ccovveieieenerennnne 29

3.7.1.3.4 Squence diagram hapus laporan............ccceeeeeverereenenne. 29

3.7.1.3.5 Squence diagram cetak laporan..............ccocceeervenennnn. 30

3.7.1.4 ClasS AIAgIaM.......cc.civiiiiiiinisiise st 31

3.7.2 PeranCangan SISTEM .........cccccvceiviiieereesresisesseateeseesreeteestesreessessesseessessens 31
3.7.2.1 Perancangan basis data dan relasi tabel...............ccccoccocerinnen 31
3.7.2.1.1 Entity relation diagram.........cccevereeninieneneneneseneenns 31

3.7.2.1.2 Relasi tabel ... 32

3.7.2.1.3 Struktur tabel...........ccoooviiiiiie 32

3.7.2.1.3.1 Tabel pengguna........ccccceevvveieneiceiennnn 32

3.7.2.1.3.2 Tabel laporan .........cccoceevevveenniieeenn 33

3.7.2.1.3.3 Tabel adminer atau pengelola.................. 33

3.7.2.2 Perancangan antarmuka..........ccccceeerieeiieeneenecsieeseesee e eseee s 34

vii



3.7.2.2.1 LOgin PElapOor ......coccvviiiiiieiieeeeeee s 34

3.7.2.2.1.1 Tampilan login pelapor.........c.c.ccccvevvennenn. 34

3.7.2.2.1.2 Deskripsi field..........cccceeevviiiiiicicnnn, 35

3.7.2.2.1.3 KoNtrol @kSi ........ccovveirmiiiiiiciiieiscnes 35
3.7.2.2.2L0gINadMIN (.o 35

3.7.2.2.2.1 Tampilan login admin...........c.ccoceverennne. 36

3.7.2.2.2.2 Deskripsi field..........cccoceveviviiiniiieenn, 36

3.7.2.2:2.3 KONtrolaksi ..........cocevrveinreiiiiiiciscnes 36

3.7.2.2.3 Signup Pelapor ... 37

3.7.2.2.3.1 Tampilan signup pelapor...........c.ccevenee.n. 37

3.7.2.2.3.2 Deskripsi field.....cceieiion e 38

3.7.2.2.3.3 KONtrol @Sl ....coveiie.eeveiiiiaenincnicsiciieenes 38

3.7.2.2.4 Dashboard pengguna.........c.eeereruesiineeesenrenienieniennenns 38

3.7.2.2.4.1 Tampilan dashboard pengguna................. 39

3.7.2.2.4.2 Deskripsi field ..ot 39

3.7.2.2.4.3 KONLrol @KSi.......ocveuveiaiesisiesnesnesiesnesnennen.s 40

3.7.2.2.5 Dashboard admin ...........ccocerereneieiinin s s sne e 40

3.7.2.2.5.1 Tampilan dashboard admin...................... 40

3.7.2.2.5.2 Deskripsi field......itiineeeie i, 42

3.7.2.2.5.3 KONLrol @KSi teueerereesiameresneneees baneianencseencnnes 43

O A SR I oo | S S SR 44

3.7.2.2.6.1 Tampilan lapor .......cccceooiviiviieieieieene 44

3.7.2.2.6.2 Deskripsi fleld........cc..ccoovriiiininiienn 45

3.7.2.2.6.3 KONtrol @KSi ......cceervenvevieiiiiiiinineieene 46

HASIL DAN PEMBAHASAN ...t ittt e 47
4.1 IMPIEMENTASE c.viveeireiteeie it eeesteieesseateaeesaeasaestesseassestesseesresteessestesteesesaeessesseans 47
4.1.1 Hasil rancangan database............coovveiiiiniiniieiee e 47
4.1.2 Hasil rancangan antarmuka ............ccceovviiinineneneneeesese e 48
4.1.2.1 Halaman 10gin........ccooeeiiiiieeneeese e 48
4.1.2.2 Halaman 10gin admin..........cccoooiieniniie e 49
4.1.2.3 Halaman SIgNUP........coeeuriraieeseeiese e 50
4.1.2.4 Halaman dashboard..............ccocoiiiiniiic e 51
4.1.2.5 Halaman lapor.........ccooeeiieieeee e 51



4.1.2.6 Halaman pengelolaan............ccocooeovinniiniinineceseseee 52

4.2 PeNQUJIAN SISTEM ....ocviiiiiie et st st re e 55
4.2.1 Hasil pengujian blackboX ..........cccccoveiiiiiiiiccce e 55
4.2.2 Hasil pengujian kompatibilitas............ccceoeiiiiiiiiininiic e 58

4.2.2.1 Hasil pengujian menggunakan mobile device............ccccoeu.eee. 58
4.2.2.2 Hasil pengujian menggunakan personal computer................... 59
4.3 Hasil Pengambilan KUISIONET .........coouiieiiiiiiiiieccse e 60

KESIMPULAN DAN SARAN....iti ittt 64

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdanulu ............ccooviiiiiiiic 6
Tabel 3.1 AnalisiS PIECES ..o 18
Tabel 3.2 Struktur tabel PENGUUNA........cceii i s 33
Tabel 3.3 Struktur tabel TapOran ..........ccooviiiiire e 33
Tabel 3.4 Struktur tabel admMiNer......... ...t 34
Tabel 3.5 Deskripsi field 10gin PENGGUNA. ......cceiieiieieeie i sre e 35
Tabel 3.6 Kontrol-aksi [0gin PENGOUNA........ceeireiieeierreieireeeese i e e see e eeeesreeraeseesnes 35
Tabel 3.7 Deskripsi field 10gIn @0mMIN........ooiiiiiiiii et e 36
Tabel 3.8 Kontrol aksi 10gin admin...............c.oooiiiiiiiiiiie et e e et see e 37
Tabel 3.9 Deskripsi field SIgNUP PENGGUNA.........cveiveiiirieireaeestesreeseeibes e sresteeeesresreeseesnes 38
Tabel 3.10 Kontrol aksi SIgNUP PENGQUNA.........civevi iiueseasesresseasesnesnessessasssbinseseessessensennens 38
Tabel 3.11 Deskripsi field dashboard pengguna............ccoc.iiuieieieneneseaese e bn e 39
Tabel 3.12 Kontrol aksi dashboard PENgQUNA............c.cceieeeeieieciiesieseesresreenesresraesaesnien 40
Tabel 3.13 Deskripsi field pengelola.........c.cooiiiiiiiiicie e s an s 42
Tabel 3.14 Deskripsi field pengelola PENGQUNA...........c.coveiviieeieieeie e sraanesn e 43
Tabel 3.15 Deskripsi field pengelola 1aporan..............ooooeve i e 43
Tabel 3.16 Kontrol aksi field pengelola............c.ooiiii it 44
Tabel 3.17 Kontrol aksi field pengelola pengguna............icoeiiieienenenn e sbaiesease e 44
Tabel 3.18 Kontrol aksi field pengelola 1aporan..............ieeiiaeienenn e iesesns e 44
Tabel 3.19 DesKripsi field Iapor........ccviiiiiiie e 45
Tabel 3.20 Kontrol aksi field 1apor..........ooe i 46
Tabel 4.1 Hasil pengujian sistem dengan blackboX.......ccoccveieiieiieeieieiieieceee e 55
Tabel 4.2 Hasil pengambilan KuiSIONEr «umimmmmimieiueaearueseareeseseeeesesieeseseeseeseeeeessesees 62
Tabel 4.3 Hasil PerhitUNQGan .. et e s ssaeaesnassae e e neestesseeseesteeseesreereeseesnes 63

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Prosedur PENEIITIAN. .........cci i 15
Gambar 3.2 Tahapan metode waterfall.............ccccoovi i 22
Gambar 3.3 USE CaSE AIAGIAM.......cceieeiieiieieseeeesese e ste s sre e sre st seesresraesresreeneenre e 23
Gambar 3.4 Activity diagram pengguna mendaftar...........c..cccoceviviieiieiienc i 24
Gambar 3.5 Activity diagram pelaporan........ci i e s 25
Gambar 3.6 Activity diagram CEK lapOraN .....c..eceeiueieereeibiin e e cteee e ste e sre e 26
Gambar 3.7 Activity diagram hapus IaPOIaN ..........ooeiiieiiieieiin e 26
Gambar 3.8 Activity diagram cetak [aporan ................cccoiiiiiiienenesii e 27
Gambar 3.9 Squence diagram pendaftaran.................cccooooviiiiiinnics s 28
Gambar 3.10 Squence diagram PEIAPOIAN ..........c.ccveiuesieeireiieessesresseeinseesreseeeesseseeseessens 28
Gambar 3.11 Squence diagram CeK laporan ............. i ienenesieneas st e 29
Gambar 3.12 Squence diagram hapus [aPOTAN. ...........ovieriieiesre e 30
Gambar 3.13 Squence diagram cetak 1apOran ............ccccviiiiireiieirei e sresreessesseesaessesssensesssin. 30
Gambar 3.14 ClaSS QIAGIAIM .....c.viiiiiiiiiiiiiite ittt abeabeabeaneabe b e anann e 31
Gambar 3.15 Entity relation didgram..........ccoeoeieiiiiiieeseseneeeier e e 33
Gambar 3.16 Relasi Tabel..............cooiiiiiiiiii B 33
Gambar 3.17 Wireframe tampilan 1ogin pelapor.............coocoviviiiieiieiesieesie b 35
Gambar 3.18 Wireframe tampilan 10gin admin...............ooo i b e 36
Gambar 3.19 Wireframe tampilan Signup PENGQUNA ... ceaeimeamesmesmeneeereiueasesnsseseeneeneens 37
Gambar 3.20 Wireframe tampilan dashboard pengguna.......c.ccceiere e ciesiesiesesenieseenen, 39
Gambar 3.21 Wireframe tampilan dashboard pengelola..........cccovereeiiiiiiiiiiiciieeen 41
Gambar 3.22 Wireframe tampilan dashboard pengelola pengguna ...............ccoccoerenennee. 41
Gambar 3.23 Wireframe tampilan dashboard pengelola laporan ...................ccocooenenennen. 42
Gambar 3.24 Wireframe tampilan [apor.........coco oo 45
Gambar 4.1 Hasil rancangan database dan semua tabel............ccccooeviviienevinecene e, 47
Gambar 4.2 Hasil rancangan tabel pengguna............ccocverininineneicecss e 47
Gambar 4.3 Hasil rancangan tabel [aporan............cccoooiiien e 48
Gambar 4.4 Hasil rancangan tabel adminer............ccooveiiiiiiiiiiee e 48
Gambar 4.5 Halaman 10gin PENGQUNA..........cceiveieiiirisesise e 49
Gambar 4.6 Halaman 10gin admin ...........ccoiiiiiii e 49



Gambar 4.7 Halaman SIGNUP........cvieerueirieieisese ettt 50

Gambar 4.8 Halaman dashboard............cccoeoiiiiiiiiiicc 51
Gambar 4.9 Halaman lapor.............ooi i 52
Gambar 4.10 Halaman pengelolaan............c.coeiiiiiiiiicie s 53
Gambar 4.11 Halaman pengelolaan laporan...........ccccoeeieeneeneencieseeseeseese e 54
Gambar 4.12 Halaman pengelolaan daftar pengguna..........coccceeeireiiniineiseeseeeee 54

Gambar 4.13 Akses aplikasi dari Redmi 7A ...t 59

Xiv



Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. KUISIONEr RESPONAEN......ecuiiiiiiiieie sttt st st e e sre e e

2.Surat I1zin Penelitian

XV



INTISARI

Bentuk pelaporan permasalah pada umumnya di daerah Kabupaten Tegal
menggunakan media seperti contohnya media sosial dan telephone, namun juga tak jarang
masyarakat melakukan pelaporan dengan datang langsung ke kantor polisi terdekat. Ada
2 Aplikasi yang umum digunakan di Kabupaten Tegal untuk melaporkan suatu kejadian
yaitu LAPOR! yang dapat digunakan untuk semua wilayah di indonesia dan aplikasi E-
Lapor Kabupaten Tegal, namun kedua aplikasi tersebut tidak memiliki fitur tindakan
cepat yang dikelola kepolisian sektor. Kasus-kasus yang terjadi seperti kebakaran yang
terjadi pada 5 November.2021 di Desa. Sumbaga dan 2 kali bunuh diri di Desa Buniwah
dan Desa Karang Jambu, merupakan kasus yang kurang efektif dalam penanganannya
karena keterlambatan tiba di lokasi.

Melihat dari permasalahan dalam penanganan kasus-kasus. tersebut, penulis
merencanakan untuk membuat sistem untuk pelapor yang mana dapat melaporkan
laporannya langsung kepada Polisi yang bertanggung jawab dengan wilayah sektor
setempat dengan harapan bahwa laporan cepat tersampaikan dan dapat segera ditangani.
Penulis melakukan perancangan sistem berlandaskan pada hasil analisis kebutuhan baik
itu isi format informasi penting pelaporan,maupun perangkat keras yang digunakan oleh
Kepolisian melalui wawancara dan diskusi. Penulis mengambil solusi dengan pembuatan
sistem diharapkan sistem dapat digunakan untuk mempermudah aktifitas pelaporan cepat
dan = memaksimalkan penanganan yang cepat dan bisa menyelesaikan masalah
keterlambatan.

Hasil dari jawaban responden mengenai sistem tersebut menunjukan respon dan
penilaian positif dari masyarkat dan kepolisian. Kesimpulan dari hal tersebut yaitu
pencapaian penelitian yang melalui rangkaian pengujian mengalami keberhasilan dalam
membantu masyarakat melaporkan laporan serta membantu kepolisian untuk
menyelesaikan tugas-tugasnya yang berkaitan dengan laporan cepat.

Kata Kunci : Layanan publik,Pelaporan,LAPOR! Kepolisian,e-lapor.
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ABSTRACT

The form of reporting problems in Tegal Regency generally uses media such as social
media and telephone, but it is also not uncommon for people to report by coming directly
to the nearest police station. There are 2 applications that are commonly used in Tegal
Regency to report an incident, namely LAPOR! which can be used for all regions in
Indonesia and the Tegal Regency E-Lapor application, but both applications do not
havea quick action feature managed by the sector police. Cases that occurred such as the
fire that occurred on November 5, 2021 in.Sumbaga Village and 2 suicides in Buniwah
Village and Karang Jambu Village, were cases that were less effective in handling
because they were late.

Seeing from the problems in handling these cases, the author plans to create a system
for whistleblowers who can report their reports directly to the Police who are responsible
for the local sector area in the hope that reports are quickly delivered and can be handled
immediately. The author designed the system based on the results of the needs analysis,
both the contents of the important reporting information format, as well as the hardware
used by the Police through interviews and discussions. The author takes a solution by
making the system, it is hoped that the system can be used to facilitate fast reporting
activities and maximize fast handling and can solve the problem of delays.

The results of respondents’ answers about the system show a positive response and
assessment from the community and the police. The conclusion from this is that the
achievement of research through a series of tests has been successful in helping the
community report reports and helping the police to complete their tasks related to quick
reports. But on the other hand there are still shortcomings in the application, namely the
interface or appearance of the application which is still simple because it still focuses on
the ease of use of the application.

Keywords: Public service, Reporting, LAPOR!, Police, e-report.
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