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ABSTRAK

Hambatan Komunikasi Antara Dosen Dan Mahasiswa Dalam Perkuliahan
Daring (Studi Kasus Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Ekonomi Sosial Universitas
Amikom Yogyakarta). Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap adannya hambatan
komunikasi Perkuliahan Daring antara Dosen dan Mahasiswa serta menjelaskan cara
mengatasi atau memperbaiki ketika terjadinnya hambatan Komunikasi antar Dosen
dengan Mahasiswa. Metode pada penelitian ini menggunakan metode penelitian Studi
Kasus. Berdasarkan pada jenis penelitian ini yaitu penelitian kualitatif, maka teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara. Teknik dan cara ini
diperlukan untuk mengumpulkan dan mengolah data yang didapat dari lapangan
sehingga diharapkan penelitian ini berjalan dengan lancar dan sistematis. Analisis
data yang digunakan adalah Verifikasi data atau Kesimpulan. Kesimpulan disajikan
dalam bentuk deskriptif objek penelitian dengan berpendomah pada kajian penelitian.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa banyaknya hambatan yang terjadi antara
Dosen dan Mahasiswa dalam proses pembelajaran daring (online) ini. Hambatan yang
tejadi tentu pastinya akan ada cara mengatasi atau mencari jalan keluar atas apa yang
terjadi, seperti pada penelitian ini, dalam penelitian ini peneliti akan memecahkan
suatu masalah, hal ini mempengaruhi proses belajar mengajar mahasiswa Universitas

Amikom Yogyakarta.

Kata kunci : Studi Kasus, Hambatan Komunikasi, Dosen dan Mahasiswa dalam

Perkuliahan Daring.



ABSTRCT

Communication Barriers Between Lecturers and Students in Online Lectures
(Case Study of Communication, Faculty of Social Economics, Amikom University
Yogyakarta). This study aims to reveal the existence of communication barriers
between lecturers and students and explain how to overcome or improve
communication barriers between lecturers-and students. The method in this research
Is using the case study method. Based on this type of research, namely qualitative
research, the data collection technique used is by interviewing. These techniques and
methods are needed to collect and process data obtained from the field so that it is
hoped that this research will run smoothly and systematically. The data analysis used
was data verification or conclusion. The conclusions are presented in the descriptive
form-of the research object by using a research study. The results of this study indicate
that there are many obstacles that occur between lecturers and students in this online
learning process. Obstacles that occur are of course there will be a way to overcome
or find a way out of what happened, as in this study, in this study the researcher will
solve a problem, this affects the teaching and learning process of Amikom University
students in Yogyakarta.

Keywords: Case Studies, Communication Barriers, Lecturers and Students in Online
Lectures.
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