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PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
Seiring berjalan nya waktu, teknologi dan internet turut berkembang pesat
dan mempengaruhi setiap akfivitas sehari-hari. Pandemi yang terjadi di
menjadi  terhambat  karena

User Imterface dan U_irr pemc'e.

karema berkaitan dengan kenyamanan dan kemudahan pengguna dalam
penggunaan aplikasi. User interface ndalah bagian dari sistem yang berperan
sebagal perantara untuk memfasilitasi pengguna dalam berinteraksi dengan
sistem [1]. Sedangkan User experience merupakan hal vang berkaitan dengan
persepsi, reaksi dan kebiasaan pengguna dalam penggunaan suatu sistem [2],
Tampilan antarmuka yang tidak tepat dapat membuat pengguna meninggalkan



aplikasi dengan mudah [3].

Menyadari akan hal ity Otista pharm memulih untuk mengedepankan
kenyamanan dan kemudahan pengguna dalam belanja obat sehingga metode
yang digunakan adalah User Centered Design (UCD) karena metode ini lebih
berfokus pada pengguna. Metode UCD menekankan tujuan dari sistem adalah
melayani pengguna sehingga kebutuhan pengguna harus mendominasi desain
User Interface [4], Keunggulan UCD adalah.aplikasi memuat halaman sesuai
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1.3, Tujuan Penelitian

T'I.Ij'lm]][!ﬂﬂ renelitia ih n rancangan Llser fterface
dan Llxer E‘xpuimczpndn apllkm{hsm Pehm:m chﬂgﬂn metode User Cemtered
Design (UCD).

1.4. Batasan Masalah
Batasan masalah pada skripsi ini adalsh ;
I. Metode penelitian yang digunakan untuk meroncang Lser Interface dan
Liser Experience adalah metode User Centered Design.
2. Penelitian ini hanya membahas User frterface dan User Experience aplikasi



3. Prototype dirancang untuk perangkat mobile
4. Metode pengujian yang digunakan adalah metode wsability testing
menggunakan System Usability Scale (SUS)
1.5, Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah :
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