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INTISARI 

 

Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan merupakan suatu 

sistem pendukung yang digunakan untuk melakukan penilaian terhadap kinerja 

karyawan perusahaan. Hasil dari penilaian ini dapat dijadikan bahan pengembangan 

perusahaan, menentukan karyawan berprestasi, kenaikan gaji, serta kenaikan 

pangkat karyawan. Penilaian kinerja pada PT BPR BKK Kebumen masih 

menggunakan sisi subyektif berdasarkan penilaian secara pribadi. Proses penilaian 

kinerja masih menggunakan metode manual, tidak ditentukan kriteria dan bobot 

kriteria yang menjadi elemen penting untuk mendapat perhatian karyawan dalam 

rangka meningkatkan kinerja.Berdasarkan hasil analisis masalah, penulis membuat 

sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan menggunakan metode 

MOORA.  

Perancangan sistem dalam penelitian ini menggunakan diagram UML yaitu 

use case diagram, activity diagram, class diagram, sequence diagram dan ERD 

untuk perancangan basis data.  

Hasil pengujian akurasi sistem penilaian kinerja pegawai sebagai bentuk 

perangkingan menggunakan pengujian confusion matrix dengan 15 data pegawai 

mencapai tingkat akurasi 93%. Diharapkan sistem ini dapat lebih efektif dalam 

proses penilaian kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Penilaian Kinerja Karyawan, 

MOORA. 
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ABSTRACT 

 

Decision support system employee performance appraisal is a system 

support used to evaluate employee performance in a company. The results of this 

assessment can be used as material for company development, determination of 

outstanding employees, salary increases, and employee promotions. The 

performance appraisal at PT BPR BKK Kebumen still uses the subjective side 

based on personal assessments. The performance appraisal process still uses the 

manual method, criteria are not determined and the weighting of the criteria is an 

important element to get the attention of employees in the order in to improve 

performance. Based on the results of the problem analysis, the authors make a 

decision support system for evaluating employee performance using the MOORA 

method. 

The system design in this study uses UML diagrams, namely use case 

diagrams, activity diagrams, class diagrams, sequence diagrams and ERD for 

database design.  

The results of testing the accuracy of the employee performance appraisal 

system as a form of ranking using the confusion matrix test with 15 employee data 

reached an accuracy rate of 93%. It is hoped that this system can be more effective 

in the process of evaluating employee performance. 

 

Keywords: Decision Support System, Employee Performance Assessment, 

MOORA. 

 

 

 

 

 


