BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Indonesig tercatat diurwtan ke 5 sebagai Nepara vang sering berbelanja online, sebagai Negara
yang masyarakatnya sering belanja online sebesar 36% setiap minggunyn, masyamkat Indonesia
tercatat mengalami lonjakan mengakses aplikasi e-commerce hingga 4.37 miliar jam dari tahon
2018 — 2021 berdasarkan data State Of Mobile 2022, perilaku belanja online mengacu pada proses
pembelian produk dan jasa melalui internel. Maka pembelian secara online telah menjadi alternatif
e berkembang baik dari segi pelayanan,
ang herbelanja secara online bukanlsh
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dengan berbe anjang waktu tanpa batas, Jika sebelumnys an online hanya
bisa dilakukan dengan adanya
marketplace (Sh mudsh dan memberikan

coris hewan kusus nya hewan
timangan seperti kelinci, marmut, burung, kucing, dan anjing. Dandelion berdiri pada pertengahan
tahun 2020, pada awal berdirmya perusahaan ini hanva menjual kelinei pedaging untuk produk yang
di tawarkan. sehingea kemudian dandelion mengubah produk yang di jual dengan berfokus pada
penjualan produk kandang saja. Hal tersebut di sebabkin menurunnya minat konsumen untuk
membeli produk (kelinci) dari dandelion.

Berdasarkan hal tersebut, Dandellion harus memiliki strategi yang tepat untuk menghadapi
persaingan dengan penjual lain yang memiliki bidang usaha alat dan pakan ternak. Analisis
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Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT) digunakan dalam  penelitian ini untuk
mengevaluasi daya saing perusahaan dan merumuskan strategi pengembangan ussha Dandellion
vang dikombinasikan dengan pendekatan Business Mode! Canvas (BMC) sebagai alal visualisasi

1.2 Rummusan Masalah
Penelitian ini ditujukan untuk menganalisa factor-faktor internal (kekuatan dan kelemahan)
dan eksternal (peluang dan ancaman) dengan menggunakan alat Analisa Serengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats (SWOT) yang dapat mempengaruhi usaha Dandellion, merumuskan strategi
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