BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Menyongsang era globalisasi padaiat skarang ini. Sistem Informasi (ST)
semakin dibutuhkan‘oleh, organisasi maupun perusahaan. Banyaknya pekerjaan
it sehingga dapat
ingkatkan kualitas dan

dari perusahazan meneka.
Secara garis besar kebutuhan manusia akan dokumentasi akan sebuah
peristiwa disaat ini sangatlah penting. Oleh karena itu hampir setisp orang
mempunyai sebuah alal untuk mendokumentasikan peristiwa-peristiwa tersebut,
Dalam hal ini pengussha bisnis Sevvice kamera PT Fajor Pratoma
berjalan dengan cepat, lebih kompleks, dan lebih di tuntut tanggung jawabnya.
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Apalagi dengan siklus barang dan jasa memiliki daur hidup yang pendek dengan
hitungan hari konsumen menginginkan barang yang mereka perbaiki akan dapat
segera ferselesatkan.

Sistem informesi yang saat ini begjalan pada PT.Fajar Pratama kota
al schingma banyak data atan
ke dalam arsip.
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membantu memperlancar dalam menyajikan informasi.

Berdasarkan pemaparan masalah diatas penulis tertarik untuk merancang
sebuah Sistem Informasi sebagai bahan untuk penelitian skripsi dengan



mengangkat judul vaitu “Sistem Informasi Data Service DI PT.Fajar Pratama

Yogvakarta™,

12 Rumusan Masalah

1.4 Manfaat dan Tujuan

Adapun manfaat dan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian im
adalah sebagai berikut :



141 Manfaat
1. Manfaat Teoritis
a. Sebagai salah satu syarat kelulusan program studi Strata | jurusan
Tekmik Informatika STMIK AMIKOM YOGYAKARTA unwk
memperoleh gelar Sarjana Komputéf(S. Kom).
2. Manfaat Prakis

informasi data service sertn mengimplementasikan sistem informasi

pengolahan data service di PT.Fajar Pratama Service Camera.



1.5 Metodologi Pengumpulan Data

Metodologi Penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah :




16 Shtematike Penuilian
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang perancangan sistem informasi pengolahan
data service. Membatasi ruang lingkup penelitian. tujuan yang hendak dicapai

gafy sistem imformasi ying &]pﬂt
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ah dan dilakukan studi pustaka sebag

Bab ini menjelaskan proses pembuatan dari  perencanaan  bab
sebelumnya serta hasil penelitian atan hasil dan analisis data don

pembahasannya.
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untuk mencapai hasil yang lebih baik.
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