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ABSTRAK

Komunikasi pemasaran memiliki berbagai macam strategi untuk menarik
perhatian target para peminat produk dari perusahaan tersebut, salah satunya
adalah dengan menggunakan brand ambassador pada iklan. Tujuan penelitian ini
adalah membahas mengenai peran Lalisa Manoban sebagai brand ambassador
pada iklan di Instagram kosmetik MAC dalam membangun brand awareness.
Dengan kepopuleran dan kecantikannya,

Lalisa Manoban yang merupakan salah satu member dari girl group
Blackpink dipilih sebagai brand ambassador kosmetik MAC. Dalam pemilihan
brand ambassador seseorang harus memiliki citra yang baik dan dapat menarik
pengaruh besar terhadap masyarakat. Teori dari Frans M Royan digunakan dalam
penelitian ini karena menjelaskan bahwa Brand ambassador hendaknya harus
memiliki karakteristik sebagai berikut : attractiveness, trustworthiness, expertise.
Konsep dalam penelitian ini adalah iklan internet, brand ambassador, dan brand
awareness.

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Lalisa Manoban sebagai brand ambassador MAC berperan
dalam membangun brand awareness terhadap penggemarnya. Penggemar dari
Lalisa Manoban menyatakan bahwa mereka tertarik untuk membeli produk MAC
setelah melihat Lalisa Manoban sebagai brand ambassador MAC. Penggunaan
Lalisa Manoban sebagai brand ambassador merupakan keputusan yang tepat
karena dapat menarik perhatian penggemar terhadap MAC.

Kata Kunci : Komunikasi pemasaran, brand ambassador, brand awareness
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ABSTRACT

Marketing communication has various strategies to attract the attention of
target product enthusiasts from the company, one of which is by using brand
ambassadors in advertisements. The purpose of this study is to discuss the role of
Lalisa Manoban as a brand ambassador for advertisements on MAC cosmetics
Instagram in building brand awareness.

With her popularity and beauty, Lalisa Manoban, who is a member of the girl
group Blackpink, was chosen as the brand ambassador for MAC cosmetics. In
choosing a brand ambassador, someone must have a good image and be able to
attract a big influence on society. The theory from Frans M Royan is used in this
study because it explains that brand ambassadors should have the following
characteristics: attractiveness, trustworthiness, expertise. The concepts in this
study are internet advertising, brand ambassador, and brand awareness. This
type of research uses qualitative research methods.

This research uses a case study research approach. The results of this study
indicate that Lalisa Manoban as the MAC brand ambassador plays a role in
building brand awareness for her fans. Fans of Lalisa Manoban expressed that
they were interested in buying MAC products after seeing Lalisa Manoban as
MAC's brand ambassador. Using Lalisa Manoban as a brand ambassador is the
right decision because it can attract fans attention to MAC.

Keywords: Marketing communication,brand ambassador, brand awareness
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