BAB1
PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang Masalah

ng ini, perkembangan teknologi

informasi tuw ‘pesat mul: i perangkat lunak, peranghat
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informasi sebagai sumber daya perusahaan maka persahaan di dit

dan mementu pimpinan delam mendapatknn | akurat dan

engemt kebuwhan kantor, di samping untuk
keperluan untuk bidang perbankan. kepegawnian. pendidikan, dan lain
sebagainya. Dengan kata lain sebagai kegunaan komputer adalah
sebagaialat pengolah data yang mampu menghasilkan informasi lebih baik
dan memudahkan dalam menangani suatu basis data.



Berbagai bidang yang menyertukan peranan komputer, seperti
dalam  sector pendidikan. kedokieran, perkapalan, kepegawaian,
perpajakan hahkan pertanian dan olahraga memanfaatkn komputer sebagai
alat bantu mengolah data dan untuk mendapatkan informasi

a itn belum efekuf
al dan kurang efisien
dan hasilnya tidak akurae

Lutar belakang yang telsh diuraikan distas dapat dirumuskan
“Bagaimana membuat sistem informasi jasa service pada Bengkel The

King Cilacup dapat tersaji dengan cepat dan tepat 7"



1.3. Batasan masalah

Mengingat begitu luasnya ruang lingkup permasalahan di Bengkel
The King Cilacap. penulis hanya membatasi pada beberapa masalah saja
karena adanya keterbatusan woktu, biayn, tenaga, dan kemampuan penulis

dari beberapa sumber. antura lain:



1.4.1. Metode Observasi

s
uatu metode pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan
langsun |

ung terhadap objek yang akan di teliti.

I. Membantu dal .
am pengembangan  Sistem  jasa  service
terkomputerisasi. -
2. Memberikan i i
kan informasi yang cepat, tepat, dan akurat kepada semua

: gon
pengguna lermastk para pengambil keputusan sebagai pertimban



untuk mengembangkan sistem yang lebih baik dalam perkembangan
perusahazn.
sehingga mencapal tujuan yang optimal.

152 Bagi Penulis

mnia pendidikon serta  menambah  pengetihua




1.6, Sistematika Penulisan

G T — ——
masing-masing bab. dimana pada masing-masing bab akan diuraikan
masalah-masalah sebagai berikut:

meliputi analisis kebutuhan Sistem, analisis PIECES, kelemahan
Sistem, kelayakan Sistem.



BAB IV. IMPLEMENTASI SISTEM

yang dibuat dan penjelasan penggunaan program aplikusi yang
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