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1.1 Latar Belakang
Pada era globalisasi ini. manusia samikin mengenal teknologi vang semakin

maju untuk mempermudah melakukan keg dalam kehidupan. Saat ini dunia
1 : nternet. Melalui internet, setiap

juga dapat mengurangi minat

0 perlu menghubungi pihak
3 gan barang yang terkini.
Pengeloan data yang mulh konvensional juga membuat pihak Brobet’s Outdoor
mengalami kesulitan dalam hal memberikan pelavanan.

Berdasarkan permasalahan diatas dibangunlah sistem informasi penyewaan
berbasis web agar pelanggan dapat melakukan pemesanan dimanapun dan
kapanpun, selain itu sistem juga menerapkan konsep Customer Relationship
Maragement (CRM) agar dapat menjaga relasi dengan pelanggan dan memberikan



pengalaman baru kepada pelanggan seperti. pengelolaan data pelanggan, sms atau
e-mail gateway, memberikan rasing dan commrens, dil.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang trelah disampaikan diatas maka masalah
yang dapat dirumuskan adalah :

sis web ini adalah sebagai berikut :
ini dibuat dengan basis web.

ngelola data pelanggan,
mengelola data barang dan mengelola informasi yang akan
i i

8. Sistem tidak menyedian pembukuan atau laporan kewangan secara
menyehuruh.




1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian
Maksud penulisan skripsi ini adalah :
I. Membuat sistem informasi penyewaan berbasis web untuk sarana
informasi, pengolaan data pelanggan dan pemesanan peralatan
camping.

dari penelitian ini dikarapkan dapat men
| pemesanan alat camping di Brobet's O

Metode ini dilakukan unhik me peroleh data-data yang diperlukan dengan
datang ke Brobts’s Outdoor untuk mengamati secara langsung kegiatan
yang berlangsung di Brobet's Outdoor.

2. Metode Wawancara (fnferview)
Metode ini dilakukan untuk memperoleh data yang diperlukan dengan
melakukan wawancara secara langsung kepada pemilik maupun karyawan
di Brobet's Outdoor



Metode Studl Fustaka

Metode ini merupakan cara untuk mendapatkan data demgan cara
mengupulkan literatur atau referensi dari buku-buku, jurnal ataupun artikel-
artikel yang ada di internet yang berhubungn erat dengan penelitian ini.

L.6.2 Metode Anallsis Sistem
Untuk memaparkan hasil analisis vang merupakan kodisi dan objek, penulis
menggunakan metode P 5. Kerang] rja PIECES dapat dijabarkan sebagam

1, dipeﬂlaiﬁxehhwi;mlim il _..ri__'l".'l'- i me _]ﬂd.i
kin baik. Informasi vang disajikan haruslah | enar mempunyai

penyelenggaraanmya.
Control {Pengen
Control sendiri memiliki peran untuk melihat prosedur yang sudah ada dapat
ditingkatkan sehingga kualitas pengendalian menjadi semakin baik, dan
kemampuannya untuk mendeteksi kesalahan/ kecurangan menjadi semakin
baik pula.

Effisiency (Efisiensl)



Efisiensi berperan untuk menilai apakah prosedur yang sudah ada saat ini
masih dapat diperbaiki, sehingga tercapai peningkatan kinerja yang lebih
tepat guna dan lebih tepat guna dibanding dengan prosedur vang sudah ada
Service (Layanan)

Service untuk melihat prosedur yang sudah ada masih dapat diperbaiki
kemampuannya dari sisi kualitas layana

A dlshlsldmmrveysmhnplmg.

ebut digunakan untuk memt

menggunakan kode-kode bahasa pemrograman tertentu. Proses penulisan
sinkode (coding) aplikasi mengacu pada dokumen-dokumen yang telah
dibuat sebelumnya.

Verlfikasl Sistem ( Verification)

Tahapan verifikasi meliputi pengintegrasian sistem dan juga melakukan
testing terhadap aplikasi yang telah dibuat. Sistem akan diuji sejauh mana
kelayakannya.



5. Pemeliharaan Sistem ( Maintenance)
Tahapan inl umumnya meliputi tahapan penginstalasian perangkat lunak
dan pengujian aplikasi.

1.7 Sistematika Penulisan
Pada bagian ini dituliskan wnut-usutan dan sistematika penulisan yang
dilakukan :

NDASAN TEORI
ib ini berisi teori-teon yang menjadi landasan it

NALISIS DAN PERANCANGAN
Pada bab ini akan memebahas tentang analisis ¢
grancangan dafabase r:l.—' Lcanzal antar g ; 41 [ETIEIIE

BAB MPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bﬂhiﬂilllﬂlﬂlllj ] : .' y; 1 PEOEra }TBDEBkﬂﬂdijElﬂSkﬂﬂ
tiap langkahnya serta contoh tampilan dan setiap program.

BABY PENUTUP
Berisi kesimpulan dan saran dari sistem vang dibangun.
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