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INTISARI 

 

Brobet’s Outdoor yang merupakan umkm dibidang penyewaan alat-alat 

untuk melakukan kegiatan berkemah yang bergerak dari Mei 2017. Sejauh ini 

Brobet’s menggunakan media sosial untuk memberikan informasi dan melakukan 

pemesanan peralatan yang akan disewa. Adapun perancangan sistem ini ditujukan 

untuk memberi media khusus untuk memberikan informasi mengenai penyewaan 

peralatan camping dan pemesanan peralatan yang dapat dilakukan melalui media 

tersebut juga, selain itu juga dapat meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. 

Penggunaan sistem berbasis web agar sistem ini dapat diakses dimanapun dan 

kapanpun oleh calon pelanggan, selain itu penerapan konsep CRM (Customer 

Relationship Management) merupakan salah satu konsep yang dapat dipergunakan 

untuk membangun sistem pelayanan yang baik. Maka dari itu dibangunlah sistem 

yang dapat memberikan informasi penyewaan barang secara capat dan tepat, dapat 

melakukan pemesanan peralatan, dan membangun relasi kepada pelanggan secara 

berkelanjutan. 

Sistem ini dibangun mengunakan bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan database MySQL. Dalam skripsi ini menggunakan metode 

pengembangan sistem waterfall. Konsep CRM akan mengutamakan pemberian 

pengalaman baik kepada pelanggan. 

 Hasil akhir dari skripsi ini adalah berhasil dibangunnya sistem informasi 

penyewaan Brobet’s dengan menerapkan konsep CRM yang dapat memberikan 

pengalaman kepada pelanggan seperti, pengingat, memberi komentar, sms atau e-

mail gateway, dan lainnya. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penyewaan, CRM, waterfall, pemesanan.  
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ABSTRACT 

 

Brobet's Outdoor which is an umkm in the field of rental equipment for 

camping activities which is moving from May 2017. So far Brobet's uses social 

media to provide information and place orders for equipment to be rented. The 

design of this system is intended to provide special media to provide information 

about rental of camping equipment and ordering equipment that can be done 

through the media as well, besides that it can also improve service to customers. 

The use of a web-based system so that this system can be accessed anywhere and 

anytime by prospective customers, besides the application of the CRM (Customer 

Relationship Management) concept is one concept that can be used to build a good 

service system. Therefore, a system was built that can provide fast and precise 

information on rental goods, can place equipment orders, and build relationships 

with customers on an ongoing basis. 

This system was built using the PHP programming language and using the 

MySQL database. In this thesis, the waterfall system development method is used. 

The CRM concept will prioritize providing a good experience to customers. 

The final result of this thesis is the successful construction of a Brobet's 

rental information system by applying the CRM concept that can provide 

experiences to customers such as reminders, comments, sms or e-mail gateways, 

and others. 

 

Keywords: Rental Information System, CRM, waterfall, ordering. 


