BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kirany Family Salon adalah sebuah salon perawatan tubuh yang ditujukan

imea perawatan untuk nnak-anak

untuk keluzrga, dalopearti salon ten
layanan; yo dacial m package body areatment, hair
. Karyawan bags: aifice axbon
yyan dan pembayaran,
Woses pencatatan dan pengolshsn data seper
aryawan dan laporan masih menggunakan sistem pencatatan

I sistern manual,
golahan datn secara elektronik guna

pelayanan pelanggan agar-dibasilkan infi vang akurat, cepat dan relevan.
Hal inilah yang mendorong penulis untuk membangun suatu sistem
pengolahan data yaitu sebuah aplikasi manajemen salon dan spa. Dengan adanva
aplikasi manajemen salon dan spa yang dibual diharapkan dapat mempermudah
dan mempercepat dalam proses pengolahan data seperti pembayaran, inventori,



karyawan dan laporan. Bagian admin juga akan bisa mengatur berapa
diskon yang diterapkan, mencetak laporan keuangan, dan mencetak laporan gaji
karyawan, Aplikasi ini juga akan terdopat fitur grafik pemasukan, pengeluaran
dan saldo sehingga admin dapat menentukan tindakan terbaik dikemudian hari

untuk salon tersebut.

pembuatan  laporan  yang diolah pada bagian administrasi  sehingga
menghasilkan satu kesatuan informasi yang akurat, berkesinambungan dan
tepat waktu.

1.4 Tujuan Penelltian



1. Tujuan khusus

o, Mengetahui faktor-faklor yang menghambat dalam proses entry data
pelanggan pada Kirani Family Salon.
b. Mengetahui masalah-masalah sistem informasi manajemen salon dan spa

: iihasilkan jauh lebih baik dan terencans de

menerapkan teoriteari yang telah diperoleh dibangku kuliah,
2. Bagl Kiranl Family Salon
a. Dapat membantu dalam proses pelayanan kepada pelanggan.
B, Dupat sebugii sirmsa dalis menyusin kebijakin den sirategi tesbiik

untuk kedepannya bagi manajemen Kirani Family Salon.



3, Bagl Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi yang ingin
melakukan penclition sejenis serta dapat digunakan sebagai bahan
pembelajaran dan memperkaya ilmu pengetahuan dari hasil penelitian.

Penulisan laporan penelitian ini tersusun dalam 5 (lima) BAB dengan
sistematika penulizan sebagai berikut :

1. BABIPENDAHULUAN



Bab pendahuluan materinyu sebagian besar berupa latar belukang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metode penelitian dan sistematika penulisan laporan penelitian.

2. BAB Il LANDASAN TEORI

pengolahan data, impleme ;
kendala dan masalah di dalam sistem

5, BABV PENLTUP

Bab ini memuat kesimpulan dan saran yang berhubungan dengan penelitian
untuk perbaikan dan pengembangan penelitian lebih lanjut.
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