pelayanan yang lebih
baik, hargs lehih murah,dan pelayanan yang lebih baik dari pada pesaingnya. Hal
ini dilakukan dalam upaya untuk memberikan kepussin kepada user. Kepuasan
user merupakan evaluasi dimana altematif yang dipilih memberikan hasil sama
atau melampaui harapan user.



Hadimya website menimbulkan pemikiran baru bagi pelaku bisnis, yaitu,
untuk mengatasi rintangan wakiu dan ruang yang selama ini menjadi masalah
pada sistem manajemen rental secara konvensional.

Pilar bumi rental molor ingin mengembangkan perusshaannya dalam
bidang informasi. Salah satu keinginand§ang masih belum terfaksana adalah
karena selama ini pitak Pilar bumi rental molor belum mempunyai media untuk

racinformasi yang didapat tidak

rsebut menimbulkan kesulitan bagi masyarakat §
o "‘ImmmWW‘ paket vang ditswarks
Wt --__,,.* motor. Oleh kﬂhl fiu, perlu . i B
BB ite'yung meonuat berbaga informas 14NN

p mendorong penulis uniuk membangun sebuah sistem vang
dapat mempermudah Piliar bumi rental motor dalam menginformasikan tentang
jenis informasi yang ada pada Pilar bumi rental motor. sehingga penulis tertarik
untuk mengamati dan merancang sebush sistem. Dengan mengambil judul
“Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Web Pada Rental Motor Pilar Bumi

Tambak Bayan *.



1.2 Rumusan Masalah

Dari apa yang dijabarkan dalam latar belukang masalsh, perusahaan Pilar

bumi rental motor memerlukan solusi yang lebih tepat dalam pemasaran,
sehingga dapal memberikan informasi yang lebik akurat terhadap pelonggan /

b. Xampp (spache.mysql.php) sebagai web server . database
dan bahasa pemrograman.

¢ Adobe photoshop CS2 sebagai visual designnya



1.4 Tujuan Penelitian

dalam bentuk skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan program
surjany dan memperoleh gelor Sarjana di STMIK AMIKOM Yogyakarta,

yang didapay amn duduk dibangku. kulioh, serta menambah

pengelahuan fentang situasi lingkungan dunia kerja dan kegiaton
operasional.
b. Instansi

Memberikan kemodahan  kepadas  masyarakat  uniuk  menduspat
informasi tentang Pilar bumi rental motor.



1.6 Metodologi Penelitian

Adapun metodologi penelitian yang digunakan dalam penyusunan
skripsi ini adalah :

. Metode Wawancara

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk lebih memahami pembahasan yang terdapat dalam skripsi ini, moka
penulisan materi yang akan disampaikan akan disusun dalam sistematika sebagai
berikut :



BAB1: PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas latar belakong masalah. romusan

masalah, botasan masalsh, tujuan, manfaat penelitian, metode
penelitian, dan sistematika penulisan.

Akan divraikan tentung kesimpulan dan penelitisn dan beberapa

saran atou kritlk yang diperlukan oleh peneliti yang akan datang.



1.8  Jadwal Penelitian

Dalam jadwal penelitian ini penulis membagi kegiatan dalam berbaga
tahapan dari awal hingga penelitian ini selesai, Setiap tahapan yang dilalui
memiliki owtput untuk proses selanjuinya dalam kegiotan. Tahapan kerja
tersebut saling berkaitan don berpengamib-satu sama lain. Jadwal penelitian

akan divraikan sebapil berikut

Tabel 1.1 Jadwal penelitian vangakan ditnkukan

Bulan ! |Bulan2 | Bulun } | Bulan 4
No Nama Kegiatan
1 2)3(4{1| 2341|233 41234
L. 7 | Pemgnjunn proposal X
3. | Melnkukan Wawancam X%
4. | Analisa kebutuhan x| x
5. | Pemneangsn system x| % %
6. [ Implementasi program x| x| x| x
7. | Evaliiasi X
8. | Pelatiban X
9, |Laponin x| x
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