BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi begitu pesat untuk beberapa tahun ini,

dalam berbisnis yaitu dengan memanfaatkan internet dengan memodifikasi proses
bisnis agar lebih efisien dengan memanfaatkan £-Commerce. E-Commerce atau
Electronic Commerce dapat didefinisikan schagal proses pembelian atau
penjualan produk, jasa dan informasi yang dilakukan secara elektronik denga



memanfaatkan jaringan komputer. Jaringan yang digunakan salah satunya

internet, sehinggas E-Commerce sangat identik menjolankan bisnis di internet.
Dibutuhkan sebush website yang berfungsi untuk menampilakn produk, jasa dan

informasi yang ditawarkan. Di sini lah letak persaingan yang ada yoitu bagsimana

website dengan melakukan penelition berjudul “Amnallsa dan Perancangan

Sistem Informasl dan Pemasaran Berbasls Website pada Toko Rose”



1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan permasalahan yang sudsh dikemukakan pada

yang okan diselesatkan adalah “Bagaimuana mengaralisis dan merancang website

Pengiriman bafang hanya untuk kota-kofa besar yang ada di Indonesia.
4 Proses pembayaran melalui transfer dengun cara transfer melalui
rekening dan tidok menggunakan kartu kredit. Serta melakukan
konfirmasi melalui on line yang ada diwebsite atau via telepon dengan

nomer yang telah dicantumkan,



5 Barang akan dikirim jika customer telah membayar lunas semua total
biaya.

1.4 Tujuan Penelitian

a. Sebagai bentuk pemohaman Tri Darma pergurusn tinggi, yaitu
penelitian dan pengembangan.

b. Untuk membantu menyelesatkan permasalahan masyarakat,
sebagai bemuk tanggung jawab untuk turut serta dalam



memanfaatkan teknologi, khususnya teknologi informasi dan
computer.

c. Untuk memberikan informasi dan pengetahuan kepada pembaca
dan mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta.

16 Metode Penelitian

Metode penelition sangat diperlukan untuk mendapatkan bukti
kebenaran suatu konsep dan teori yang diperoleh serta untuk menemukan dan
menguji suatu pengetahuan. Adapun penulis dalam hal ini menggunakan metode
sebagai berikut:



- ipsi ini, maka perlu data-
Metode Pengumpulan | | =
- bantu kelancaran penyusunan skripsi
Untuk mem

agar
i 1 yang cu
data dan informasi

i tujuan yang dicapai.
sesual dengan

gadukan tanyn jawab




1.6.2 Tahap Pengembangan Sistem

Tahap pengembangan sistem informasi sering disebut juga siklus hidup
pengembangan sistem yang didalamanya terdapat tahapan — tahapan sebagai
berikut :

|. Tahapan Perencanaan Sistem

thapan ini merupakan suatu proses untuk mempels ari dari apa
yang menjadi masalah dalam penelitian ini. Kegiuta yang dilakukar
diantara [in.

i

yang ada, mempelajan organisasi serta

diperlukan secara langsung.
d. Menganalisa kebutuhan dan kelemahan penanganan masalah yang
digunakan.



3. Tabuip Desaitn
Pada tahan ini mendesain sistemy baru agar berjalan lebih baik dan
diharapkan dapat mengatasi masalah — masalah vang ada serta sedapat
mungkin mengantisipasi kemungkinan — kemungkinan di masa yang

Tahap ini sistem yang lelah dipersiaspkan pads tshapan sebelumnya
diterapkan atsu dilaksanakan sehingga kita akan mengetahui apakah
sistem yang telah dilakukan dapat berjalan dengan baik atau tidak.

Jika masih ditemukan kendals - kendala yang masih menganggu



kelancaran jalannya sistem berati sistem tersebut masth perlu
dilakukan adanya perbaikan kembali.

1.7 Objek Penelltian

Adapun penelitian dilaksanakan pada Toko Rose yang beralamatkan

umum dari objek penelitian, sistem manual yang diteliti dari objek

penelitian.



10

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menguraikan tentang hasil uji coba sistem, uji coba program.
cara menggunakan program yang telsh dibuat, memelihara sistem, dan
menguraikan pembahasan program dan analisn program yang dibuat.
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