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INTISARI 

Tingginya permintaan uji sampel dan belum adanya sistem terpusat di Balai 

Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit Yogyakarta 

menyebabkan pelayanan laboratorium dinilai kurang optimal. Banyaknya 

penggunaan media kertas juga menjadi penyebab besarnya biaya yang harus 

dikeluarkan. Selain itu, masih banyak terjadi kebocoran data penting dalam proses 

pelayanan.  

Penulis melakukan beberapa metode pengumpulan data untuk mendapatkan 

informasi dalam mengembangkan sistem pelayanan laboratorium berbasis web. 

Metode yang digunakan adalah studi literatur, wawancara, dan observasi.  

Dengan menggunakan sistem informasi laboratorium berbasis web yang 

dibangun ini, dapat mengurangi tingkat penggunaan kertas dan kebocoran data 

pelanggan sehingga meningkatkan proses pelayanan di laboratorium BBTKL PP 

Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

The high demand for the sample testing and the absence of a centralized 

system at the Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan Pengendalian 

Penyakit Yogyakarta  cause the services considered less optimal. The amount of 

use of paper as well be the cause of the costs to be incurred. In addition, there are 

a lot of important data leak in the service process.  

The author conducted several data collection methods to gain information 

in developing a web-based laboratory service system. The methods that used are 

literature studies, interviews, and observations.  

By using a web-based laboratory information system that built, it can 

reduce paper usage and decrease the customers’ data leakage thus increasing the 

service process in BBTKL PP (Balai Besar Teknik Kesehatan Lingkungan dan 

Pengendalian Penyakit) Yogyakarta. 
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