BAB 1

PENDAHULUAN

oses foyanan dalam se
b dergan menggitnakin b dain” SRR ORR
b i
Penggunaan teknologi web dapal dimanfuatkan unfuk meningkatkar
laysnan terhadap pelanggan.  Balai Teknik
inghungan dan Pengendalian Penyakit (BBTKL < PP)

abaratoarium yang melayani pengujian dan kalibrasi. BBTK

Belum adanya sisté an tingginya permintaan uj

sampel di BBTKL - PP Yogyakarta membuat proses pelayanan pelanggan kurang

optimal. Perhitungan biaya vang masih manual membunt peluang terhadap salah

membutuhkan ruang khusus untuk menyimpan berkas berkas,



Penulis dari latar belakang tersebut mengambil judul penelitian :
Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Laboratorium Berbasis Web pada Balai
Besar Teknik Kesehatsn Lingkungan dan Pengendalion Penyukit Yogyakarta,
agar dopat digunakan sebagai sistem baru pada Balai Besar Teknik Kesehatan

Microsoft Windows 7 Ultimate, XAMPP |.8.1, Netheans 7.3, Adobe

Dreamweaver CS 3, Browser Mozilla Firefox,



Metode penelitian

Penelinan ini dibuat dengan menggunakan metode waterfall process

model atau pengembangzn top — down,

Output dari sistem

Mempermudah dalam pengarsipan data pelanggan dan data hasil uji.
Mempermudah dalam melakukan evaluasi tahunan di Balai Besar
Teknik Keschatan Lingkungan dan Pengendalian Penyakit
Yogyakarta,



1.6 Metode Pengumpulan Data
Adapun metode penelitian yang digunakan didalam laporan penelitian
adalih sebagai berikut :
I Studi Literatur

Yantu mﬁﬂﬂ PENEUITIH

berjalan pada proses pelayanan pelanggan. Observasi dilakukan di bagian
pelayanan dan di laboratorium. Dari hasil observasi diharapkan
mendapatkan data tentang cara kerja yang ada di bagian pelayanan dan
laborstorium.  Data tersebut digunakan untuk analisis kebutuhan sistem

yang akan dibuat,



1.7 Slstematika Penunlisan
Sistematika penulisan pada laporan ini sebagai berikut :
I. BABI: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan mengenai lstar belakang masalah, perumusan
masalah, batosan masalah, tujudity, dan manfaat penelitian, metode

sep dosar web.
BAB [11: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
akan membahas tinjawan umum, anallsis sistem

IV: IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN
. manual program, manual instalasi,

L uji coba

Bab ini merupakiepamsidas @eSNIEERT ipsi yong di dalamnya
mpﬂlkemmlﬂ]l welitian :..1,. : ang ¢ = Dlﬁh i
6. DAFTAR PUSTAKA
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